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Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Nghiên cứu vận dụng mô hình Kích thích – Chủ thể – Phản 
hồi (SOR) và lý thuyết Chấp nhận và sử dụng công nghệ hợp nhất (UTAUT) để 
phân tích tác động của công nghệ Blockchain đến ý định mua thực phẩm hữu cơ 
(TPHC) trực tuyến tại Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM). Trong bối cảnh niềm tin 
thị trường suy giảm, nghiên cứu giải thích cách các đặc trưng công nghệ chuyển 
hóa thành ý định hành vi xanh thông qua những trạng thái tâm lý trung gian.
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: Nghiên cứu sử dụng phương 
pháp hỗn hợp, kết hợp định tính để hiệu chỉnh thang đo và định lượng qua 
khảo sát 509 người tiêu dùng. Dữ liệu được xử lý bằng mô hình cấu trúc tuyến 
tính bình phương tối thiểu riêng phần (PLS-SEM) trên phần mềm SmartPLS 
4.0 nhằm kiểm định chín giả thuyết thực nghiệm.
Kết quả nghiên cứu chính: Đặc trưng Blockchain và ảnh hưởng xã hội thúc 
đẩy mạnh mẽ niềm tin xanh, giá trị cảm nhận và sự thích thú. Đặc biệt, sự 
thích thú có tác động trực tiếp lớn nhất, khẳng định giá trị của tính minh bạch 
và bất biến trong việc nâng cao trải nghiệm khách hàng.
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu tiên phong tích hợp đặc tính kỹ thuật Blockchain 
vào mô hình hành vi tâm lý. Kết quả cung cấp chiến lược giúp doanh nghiệp tối ưu 
hóa hệ thống truy xuất nguồn gốc số để tạo lợi thế cạnh tranh bền vững.

Từ khóa: Công nghệ chuỗi khối, truy xuất nguồn gốc, thực phẩm hữu cơ, 
niềm tin xanh, ý định tiêu dùng xanh.
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1. Giới thiệu
Trong kỷ nguyên số, xu hướng tiêu dùng 

xanh tại các đô thị lớn như TP. HCM đang đối 

mặt với rào cản lớn về niềm tin do sự thiếu 
minh bạch trong thông tin sản phẩm hữu cơ. 
Thực tế cho thấy tình trạng đứt gãy niềm tin 
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bắt nguồn từ việc người tiêu dùng khó xác 
thực các tuyên bố "xanh" của doanh nghiệp, 
tạo ra sự hoài nghi về chất lượng thực sự của 
thực phẩm. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết về 
việc ứng dụng các giải pháp công nghệ hiện đại 
như chuỗi khối để số hóa khả năng truy xuất 
nguồn gốc, qua đó củng cố sự tin tưởng và thúc 
đẩy lộ trình phát triển nông nghiệp bền vững. 
Mặc dù các giải pháp truyền thống như chứng 
nhận bên thứ ba hay hệ thống QR code thông 
thường đã được triển khai, chúng vẫn bộc lộ 
hạn chế về tính toàn vẹn dữ liệu và khả năng 
bị thao túng, khiến bài toán niềm tin vẫn chưa 
được giải quyết triệt để trong thực tiễn.

Mặc dù vai trò kỹ thuật của Blockchain đã 
được khẳng định, cơ chế tác động của công nghệ 
này đến trạng thái tâm lý nội tại của người tiêu 
dùng vẫn là một khoảng trống lý thuyết đáng 
kể. Các nghiên cứu tiền đề của Kouhizadeh, 
Saberi, & Sarkis (2021), Treiblmaier & Garaus 
(2023) hay Hina, Islam, & Dhir (2024) chủ yếu 
tập trung vào hiệu quả vận hành mà chưa đi sâu 
vào việc giải thích cách thức những đặc tính 
kỹ thuật chuyển hóa thành giá trị cảm nhận 
và niềm tin xanh. Đặc biệt, việc thiếu vắng các 
nghiên cứu tích hợp đa lăng kính giữa công 
nghệ (Blockchain) và tâm lý học hành vi dẫn 
đến sự thiếu hụt trong việc giải mã lộ trình từ 
"tiếp nhận công nghệ" đến "hình thành ý định 
mua hàng" trong bối cảnh TPHC trực tuyến. 
Hơn nữa, các mô hình chấp nhận công nghệ 
phổ biến như UTAUT thường chỉ tập trung vào 
hiệu năng, trong khi hành vi tiêu dùng xanh 
đòi hỏi sự kết nối sâu sắc hơn với giá trị đạo 
đức và niềm tin xanh vốn chưa được khai thác 
đầy đủ trong những nghiên cứu về Blockchain 
trước đây. Nghiên cứu này hướng đến mục tiêu 
lấp đầy khoảng trống đó bằng cách đánh giá 
thực nghiệm tác động của hệ thống truy xuất 
Blockchain đến ý định mua TPHC thông qua 
các biến trung gian tâm lý tại địa bàn TP. HCM.

Nghiên cứu vận dụng phương pháp hỗn 
hợp để đảm bảo tính toàn diện và khoa học 
cho các phát hiện thực nghiệm. Giai đoạn 

định lượng chính thức được thực hiện thông 
qua khảo sát 509 người tiêu dùng tại TP. 
HCM, nơi có trình độ dân trí và khả năng tiếp 
cận công nghệ cao. Dữ liệu sơ cấp sau đó được 
xử lý bằng mô hình PLS-SEM trên phần mềm 
SmartPLS 4.0 nhằm kiểm định đồng thời các 
mối quan hệ phức tạp và vai trò trung gian của 
niềm tin, sự thích thú và giá trị cảm nhận.

Nghiên cứu đóng góp vào hệ thống lý 
thuyết bằng cách tích hợp mô hình SOR và lý 
thuyết Giá trị – Niềm tin – Chuẩn mực (VBN) 
để giải mã hành vi tiêu dùng xanh trên nền 
tảng số. Việc kết hợp này cho phép chúng ta 
nhìn nhận Blockchain không chỉ là một công 
cụ kỹ thuật, mà còn là tác nhân tâm lý mạnh 
mẽ giúp tái định hình giá trị cảm nhận và củng 
cố niềm tin, từ đó thúc đẩy ý định mua một 
cách bền vững. Kết quả thực nghiệm đã chứng 
minh điều đó. Về mặt thực tiễn, các phát hiện 
này cung cấp bằng chứng cho doanh nghiệp 
trong việc thiết lập chiến lược truy xuất nguồn 
gốc số như một lợi thế cạnh tranh cốt lõi để 
xây dựng lòng tin bền vững.

Cấu trúc bài viết gồm năm phần: (i) Giới 
thiệu; (ii) Cơ sở lý thuyết và giả thuyết; (iii) 
Phương pháp nghiên cứu; (iv) Kết quả thực 
nghiệm và thảo luận; và (v) Kết luận và hàm 
ý chính sách.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan 
nghiên cứu thực nghiệm

2.1. Công nghệ chuỗi khối và hệ thống truy 
xuất dựa trên công nghệ chuỗi khối

Blockchain vận hành như một sổ cái phi 
tập trung, thiết lập tính minh bạch và bất biến 
của dữ liệu thông qua cơ chế lưu trữ liên kết 
thời gian (Nakamoto, 2008; Larikaman, Salehi, 
& Yaghubi, 2025). Các đặc tính này là tín hiệu 
chất lượng cốt lõi giúp giảm bất đối xứng thông 
tin và loại bỏ sự phụ thuộc vào trung gian 
trong giao dịch số. Hệ thống truy xuất nguồn 
gốc Blockchain cho phép xác thực toàn diện 
hành trình sản phẩm, trực tiếp tối ưu hóa chi 
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phí kiểm định của người dùng (Kouhizadeh & 
ctg, 2021). Việc minh bạch hóa dữ liệu từ giai 
đoạn canh tác đến phân phối giúp thay thế các 
cam kết mơ hồ bằng bằng chứng thực chứng, 
điều mà phương thức truyền thống chưa đáp 
ứng được (Duong & ctg, 2024; Sangal & ctg, 
2025). Ứng dụng Blockchain trong chuỗi cung 
ứng TPHC đóng vai trò then chốt trong việc 
kiểm soát rủi ro và củng cố niềm tin tiêu dùng 
(Garaus & Treiblmaier, 2021; Mohammed & 
ctg, 2023). Sự kết hợp giữa minh bạch kỹ thuật 
và các tiêu chuẩn an toàn nghiêm ngặt tạo ra 
cơ chế bảo chứng khách quan, thúc đẩy ý định 
mua sắm trực tuyến đối với những sản phẩm 
đòi hỏi khắt khe về nguồn gốc.

2.2. Thực phẩm hữu cơ và hành vi tiêu dùng 
xanh

TPHC và hành vi tiêu dùng xanh được 
xem là nền tảng quan trọng của chiến lược phát 
triển nông nghiệp bền vững. Theo Stern & ctg 
(1999) và Jordi, Lamberti, & Abedini (2025), 
TPHC được sản xuất từ phương pháp canh tác 
không sử dụng hóa chất tổng hợp, thuốc trừ 
sâu hay phân bón hóa học. Việc tiêu thụ các 
sản phẩm này phản ánh sự thay đổi trong nhận 
thức sinh thái, khi người tiêu dùng hướng đến 
các quyết định mua sắm nhằm giảm thiểu tác 
động tiêu cực đến môi trường (Hansmann, 
Baur, & Binder, 2020; Wu, Kurisu, & Fukushi, 
2024). Các nghiên cứu gần đây cho rằng việc 
loại bỏ bất đối xứng thông tin và nâng cao tính 
minh bạch có thể thúc đẩy ý định tiêu dùng 
xanh. Hansmann & ctg (2020) cho thấy tiêu 
dùng xanh không chỉ liên quan đến lựa chọn 
sản phẩm thân thiện với môi trường, mà còn 
phản ánh sự cải thiện chất lượng cuộc sống. 
Do đó, việc thiết lập niềm tin thông qua các 
cơ chế minh bạch được kỳ vọng sẽ thúc đẩy ý 
định mua TPHC và hỗ trợ doanh nghiệp xây 
dựng những chiến lược tiếp thị xanh phù hợp.

2.3. Nền tảng lý thuyết liên quan
Nghiên cứu này được xây dựng dựa trên 

sự kết hợp của ba khung thuyết chính nhằm 
giải thích cơ chế tác động của công nghệ chuỗi 
khối đến ý định hành vi của người tiêu dùng:

(i) Lý thuyết SOR cung cấp khung phân 
tích về cách thức các yếu tố môi trường có 
tác động đến trạng thái tâm lý để dẫn đến 
phản ứng hành vi của người tiêu dùng. Theo 
Mehrabian & Russell (1974), thành phần 
cơ thể phản ánh quá trình xử lý nhận thức 
và cảm xúc bên trong trước khi hình thành 
quyết định hành động. Trong nghiên cứu này, 
các đặc tính kỹ thuật của chuỗi khối như tính 
minh bạch và khả năng xác thực đóng vai trò 
là tác nhân kích thích tâm lý, thúc đẩy niềm 
tin khách hàng như một trạng thái trung gian 
để dẫn đến phản ứng cuối cùng là ý định mua 
TPHC trực tuyến (Venkatesh & ctg, 2003; 
Kim & Lennon, 2013).

(ii) Lý thuyết VBN giải thích cơ chế hình 
thành hành vi ủng hộ môi trường thông qua 
chuỗi liên kết tuyến tính từ giá trị cá nhân đến 
các chuẩn mực đạo đức. Stern & ctg (1999) 
lập luận rằng các giá trị vị tha và sinh thái sẽ 
kích hoạt niềm tin về trách nhiệm, từ đó hình 
thành chuẩn mực đạo đức thúc đẩy những 
hành vi xanh cụ thể. Việc vận dụng lý thuyết 
VBN giúp làm rõ vai trò của niềm tin xanh 
và cảm nhận giá trị xanh trong việc giải quyết 
sự hoài nghi của người dùng đối với TPHC, 
chuyển hóa nhận thức trách nhiệm thành 
hành vi mua sắm thực tế thông qua hệ thống 
truy xuất nguồn gốc minh bạch (Risso & ctg, 
2024; Pan & Zhou, 2024).

(iii) Lý thuyết UTAUT khẳng định rằng ý 
định sử dụng một hệ thống mới được quyết 
định bởi các yếu tố cốt lõi như hiệu quả mong 
đợi và ảnh hưởng xã hội. Venkatesh & ctg 
(2003) đã tích hợp các mô hình hành vi trước 
đó để tạo ra khung đo lường toàn diện về mức 
độ chấp nhận công nghệ của người dùng. 
Trong bối cảnh nghiên cứu này, UTAUT 
được sử dụng để giải mã cơ chế tác động của 
sự thuận tiện công nghệ và các yếu tố xã hội 
đến quyết định mua sắm trực tuyến của người 
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dân tại TP. HCM, đồng thời xem xét vai trò 
của những yếu tố nhân khẩu học trong việc 
gia tăng sức mạnh của mối quan hệ giữa nhận 
thức công nghệ và ý định hành vi (Marikyan 
& Papagiannidis, 2021).

2.4. Lược khảo các nghiên cứu
Các bằng chứng thực nghiệm cho thấy 

những đặc tính kỹ thuật cốt lõi của công nghệ 
Blockchain đóng vai trò là tác nhân kích thích 
trực tiếp phá vỡ rào cản bất đối xứng thông tin 
trong chuỗi cung ứng thực phẩm. Theo hướng 
tiếp cận này, tính minh bạch, tính bất biến và khả 
năng truy xuất không chỉ là các thông số kỹ thuật, 
mà còn là cơ sở để hình thành niềm tin số. Cụ 
thể, Tao & Chao (2024) khảo sát 415 người tiêu 
dùng thực phẩm nông nghiệp hữu cơ đã chứng 
minh hệ thống truy xuất nguồn gốc chuỗi khối 
nâng cao đáng kể ý định mua hàng thông qua 
việc công khai hóa thông tin môi trường. Tương 
tự, Koroma & ctg (2022) cung cấp bằng chứng 
cho thấy đặc tính phi tập trung và minh bạch có 
tác động cùng chiều đến phản ứng trung thành 
với hệ số hồi quy dương đáng kể (β > 0). Tại thị 
trường Việt Nam, Duong & ctg (2024) với mẫu 
nghiên cứu lớn (5.326 người) cũng xác nhận hệ 
thống truy xuất nguồn gốc chuỗi khối là công cụ 
hiệu quả nhất để giải quyết nhu cầu minh bạch 
thông tin của khách hàng. Việc phân tích sâu các 
đặc tính này cho thấy chúng vận hành như một 
"tín hiệu chất lượng" giúp giảm thiểu rủi ro cảm 
nhận và gian lận thực phẩm. Cơ chế này được 
giải thích là do khả năng lưu trữ dữ liệu theo thời 
gian thực và không thể chỉnh sửa, giúp người tiêu 
dùng xác thực các chứng chỉ hữu cơ một cách 
độc lập. Khác với các nghiên cứu truyền thống 
thường tập trung vào uy tín thương hiệu đơn 
thuần, Hina & ctg (2024) nhấn mạnh rằng chính 
khả năng "không thể bị thao túng" của dữ liệu 
chuỗi khối mới là yếu tố then chốt hình thành 
giá trị cảm nhận bền vững. 

Việc giải mã quá trình chuyển hóa từ các 
kích thích công nghệ sang ý định hành vi đòi 
hỏi một sự phân tích sâu sắc về những trạng thái 

tâm lý nội tại thông qua khung lý thuyết SOR 
và lý thuyết VBN. Thay vì tiếp cận theo từng 
khu vực riêng lẻ, luồng nghiên cứu hiện đại tập 
trung vào việc làm rõ cách thức các đặc tính 
của chuỗi khối có tác động đến ý thức hệ của 
người tiêu dùng thông qua những biến trung 
gian như niềm tin và giá trị cảm nhận. Cụ thể, 
Su & ctg (2024) khẳng định rằng niềm tin đóng 
vai trò là cầu nối then chốt, biến các đặc tính kỹ 
thuật trở thành sự tin tưởng vào chất lượng sản 
phẩm. Đồng quan điểm, Le & ctg (2024) minh 
chứng rằng giá trị cảm nhận và niềm tin không 
chỉ có tác động độc lập, mà còn có mối quan hệ 
tương hỗ chặt chẽ, tạo thành một lộ trình tâm 
lý khép kín thúc đẩy ý định mua các sản phẩm 
xanh. Cơ chế này được củng cố bởi lý thuyết 
Giá trị tiêu dùng, nơi mà tính minh bạch của 
công nghệ giúp tối ưu hóa sự rõ ràng về thông 
tin, từ đó hình thành nên sự an tâm trong tâm 
trí khách hàng. Sự tích hợp giữa các yếu tố lý trí 
và cảm xúc cũng là một điểm nhấn quan trọng 
trong những công trình nghiên cứu gần đây về 
TPHC. Vượt qua những hạn chế của một số 
nghiên cứu tập trung vào ngành dịch vụ không 
tương quan, những bằng chứng thực nghiệm 
trong lĩnh vực thực phẩm nông nghiệp chỉ ra 
rằng sự thích thú và các giá trị cảm xúc đóng 
vai trò điều tiết mạnh mẽ hành vi người dùng. 
Hina & ctg (2024) ghi nhận rằng khi người tiêu 
dùng cảm thấy việc sử dụng công nghệ truy 
xuất nguồn gốc mang lại sự hài lòng và thú vị, 
ý định mua hàng bền vững sẽ được thúc đẩy 
mạnh mẽ hơn. Tuy nhiên, sự biến thiên trong 
nhận thức về rào cản chi phí và hoài nghi công 
nghệ theo Butler & Sellbom (2002) có thể làm 
gián đoạn lộ trình này. 

2.5. Khoảng trống nghiên cứu
Mặc dù các nghiên cứu trước đây đã cung 

cấp bằng chứng quan trọng về ứng dụng công 
nghệ trong chuỗi cung ứng, bài viết này tập 
trung lấp đầy ba khoảng trống cốt lõi: (i) Khác 
với các công trình trước chủ yếu tập trung vào 
hiệu quả kỹ thuật của Blockchain (Treiblmaier, 
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2023; Saberi & ctg, 2021), nghiên cứu tiếp cận 
những đặc trưng công nghệ như một tín hiệu 
chất lượng có tác động đến tâm lý người tiêu 
dùng; (ii) Nghiên cứu làm rõ cơ chế tác động 
của công nghệ đến ý định mua thông qua ba 
yếu tố tâm lý trung gian gồm niềm tin xanh, 
cảm nhận giá trị xanh và sự thích thú, qua đó 
giải thích cách các đặc tính minh bạch và truy 
xuất của Blockchain thúc đẩy động lực tiêu 
dùng xanh; và (iii) Nghiên cứu cung cấp bằng 
chứng thực nghiệm trong bối cảnh thị trường 
TPHC trực tuyến tại TP. HCM và kết hợp mô 
hình SOR với lý thuyết VBN để giải thích vai 
trò của công nghệ trong việc hình thành ý 
định tiêu dùng xanh.

2.6. Xây dựng giả thuyết nghiên cứu
Lý thuyết SOR giải thích cách các thuộc 

tính kỹ thuật của Blockchain (BA) đóng vai 
trò là tác nhân kích thích có tác động đến 
trạng thái tâm lý nội tại. Dựa trên dữ liệu thực 
nghiệm, tính minh bạch và khả năng xác thực 
dữ liệu của BA thúc đẩy niềm tin xanh (GT), 
giá trị cảm nhận (GPV) và sự thích thú (HM) 
thông qua việc giảm thiểu sự bất đối xứng 
thông tin. Sự tích hợp này phù hợp với lập luận 
của Chen & Chang (2012) về việc xác lập niềm 
tin dựa trên cam kết môi trường minh bạch, 
đồng thời gia tăng trải nghiệm hưởng thụ công 
nghệ theo Venkatesh & ctg (2003). Do đó, các 
giả thuyết H1a, H1b, H1c được đề xuất:

H1a: BA có tác động cùng chiều đến HM.
H1b: BA có tác động cùng chiều đến GT.
H1c: BA có tác động cùng chiều đến GPV.
Lý thuyết UTAUT nhấn mạnh rằng hành vi 

cá nhân chịu áp lực mạnh mẽ từ các chuẩn mực 
xã hội và kỳ vọng của những người xung quanh. 
Trong bối cảnh tiêu dùng xanh, sự ủng hộ từ 
cộng đồng và người thân không chỉ tạo ra động 
lực tuân thủ, mà còn thúc đẩy trạng thái tâm lý 
tích cực thông qua việc gia tăng niềm tin vào các 
sản phẩm được xã hội thừa nhận (Venkatesh & 
ctg, 2003). Ảnh hưởng xã hội (SI) giúp người 
tiêu dùng cảm nhận được giá trị nhân văn và 

sinh thái sâu sắc hơn, đồng thời tạo ra sự thích 
thú khi thực hiện một hành vi được cộng đồng 
đánh giá cao (Marikyan & ctg, 2021). Vì vậy, 
nghiên cứu đặt ra các giả thuyết:

H2a: SI có tác động cùng chiều đến HM.
H2b: SI có tác động cùng chiều đến GT.
H2c: SI có tác động cùng chiều đến GPV.
Lý thuyết VBN: sự tích hợp giữa VBN và 

SOR làm sáng tỏ cơ chế truyền dẫn từ trạng 
thái tâm lý đến ý định hành vi cuối cùng. 
Nghiên cứu xác nhận rằng sự thích thú, niềm 
tin và giá trị xanh là những tiền đề trực tiếp 
dẫn dắt ý định tiêu dùng xanh (GPI), đóng 
vai trò cầu nối giải thích cách thức các yếu tố 
bên ngoài chuyển hóa thành quyết định mua 
hàng. Theo Stern & ctg (1999), các giá trị đạo 
đức và niềm tin giúp loại bỏ rủi ro cảm nhận, 
trong khi sự thích thú tạo ra động lực hưởng 
thụ bền vững trên nền tảng công nghệ cao như 
nhận định của Hina & ctg (2024). Vì vậy, các 
giả thuyết H3, H4, H5 được đề xuất để hoàn 
thiện mô hình cấu trúc:

H3: HM có tác động cùng chiều đến GPI.
H4: GT có tác động cùng chiều đến GPI.
H5: GPV có tác động cùng chiều đến GPI.

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất.

3. Phương pháp và thang đo 
nghiên cứu

3.1. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu áp dụng quy trình hỗn hợp 

kết hợp định tính và định lượng nhằm đảm 
bảo tính chuẩn xác của mô hình thực nghiệm 
trong bối cảnh công nghệ mới. Giai đoạn định 
tính được thực hiện thông qua lược khảo lý 
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thuyết và thảo luận nhóm để hiệu chỉnh thang 
đo từ các nghiên cứu quốc tế của Chen & ctg 
(2012) và Hina & ctg (2024) sao cho phù hợp 
với ngôn ngữ và văn hóa tiêu dùng tại TP. 
HCM. Nhằm làm rõ nhận thức công nghệ của 
người tiêu dùng và đảm bảo tính hợp lệ về 
nội dung cho biến đặc trưng công nghệ chuỗi 
khối, một kịch bản mô tả ngắn gọn về cơ chế 
hoạt động của hệ thống truy xuất nguồn gốc 
đã được cung cấp ở phần đầu của bảng câu 
hỏi. Việc chuẩn hóa thông tin này giúp đáp 
viên nhận diện rõ nét tính minh bạch và bất 
biến của dữ liệu trước khi tiến hành đánh giá, 
từ đó nâng cao độ tin cậy cho dữ liệu thu thập 
được. Tiếp theo, nghiên cứu định lượng sơ bộ 
với kích thước mẫu 154 phản hồi hợp lệ đã 
xác nhận độ tin cậy nội tại của các nhân tố khi 
tất cả hệ số Cronbach’s Alpha đều đạt ngưỡng 
trên 0,7. Cuối cùng, phương pháp PLS-SEM 
trên phần mềm SmartPLS 4.0 được lựa chọn 
để kiểm định giả thuyết với cỡ mẫu chính thức 
là 509 đáp viên. Việc sử dụng PLS-SEM cho 
phép ước lượng đồng thời các mối quan hệ đa 
tầng và xử lý tốt dữ liệu phi tham số, giúp xác 
định chính xác vai trò cầu nối của những biến 
trung gian tâm lý trong việc chuyển hóa đặc 
tính công nghệ thành ý định hành vi.

3.2. Thang đo các biến nghiên cứu
Nghiên cứu thiết lập hệ thống đo lường 

dựa trên các thang đo đã được kiểm chứng để 
đảm bảo giá trị hội tụ và tính đơn hướng của 
những cấu trúc tiềm ẩn. Đặc trưng công nghệ 
Blockchain (BA) được đo lường thông qua bốn 
biến quan sát kế thừa từ Hina & ctg (2024), tập 
trung vào tính minh bạch và khả năng truy xuất 
nguồn gốc không thể đảo ngược. Việc lựa chọn 
thang đo này giúp cụ thể hóa các thuộc tính kỹ 
thuật của Blockchain thành niềm tin kỹ thuật 
số, thay vì chỉ dừng lại ở những cảm nhận cảm 
tính thông thường.

Đối với những biến tâm lý trung gian và 
ảnh hưởng xã hội, nghiên cứu tích hợp lý thuyết 
SOR và UTAUT thông qua các thang đo của 

Chen & ctg (2012) cho GT, GPV; và Venkatesh 
& ctg (2012) cho HM, SI. Cách tiếp cận đa 
chiều này cho phép khung nghiên cứu bao quát 
cả khía cạnh lý trí (đánh đổi chi phí – lợi ích 
môi trường) và cảm xúc (trải nghiệm hưởng 
thụ), phản ánh chính xác cơ chế tâm lý phức tạp 
trong môi trường mua sắm trực tuyến.

Biến phụ thuộc GPI được chuẩn hóa từ 
nghiên cứu của Ajzen (1991) và Chen & ctg 
(2012) để đo lường xác suất thực hiện hành vi 
bền vững trong tương lai. Sự thống nhất giữa 
các thang đo học thuyết kinh điển và bối cảnh 
công nghệ hiện đại tạo tiền đề vững chắc cho 
việc kiểm định mô hình cấu trúc PLS-SEM, 
đảm bảo kết quả phân tích có tính khái quát 
hóa cao và đáp ứng những tiêu chuẩn khắt khe 
về độ tin cậy trong nghiên cứu kinh tế lượng.

4. Kết quả và thảo luận

4.1. Kết quả nghiên cứu
Đặc điểm mẫu khảo sát và thống kê mô tả 

được thể hiện Bảng 1.
Mẫu nghiên cứu gồm 509 quan sát hợp lệ 

tại TP. HCM cho thấy sự tập trung rõ rệt vào 
nhóm người tiêu dùng trí thức với 69,9% có 
trình độ sau đại học và 41,5% thuộc độ tuổi 
25–35. Đặc điểm này định vị mẫu khảo sát 
vào phân khúc khách hàng tiên phong, những 
người có năng lực xử lý thông tin kỹ thuật cao, 
giúp họ dễ dàng tiếp cận hệ thống truy xuất 
nguồn gốc dựa trên Blockchain. Kết quả thống 
kê mô tả ghi nhận các giá trị trung bình dao 
động 3,17–3,49, phản ánh thái độ tích cực của 
mẫu đối với các biến quan sát, đặc biệt là yếu 
tố HM. Việc nhóm đối tượng có trình độ cao 
đánh giá tốt các chỉ số này là minh chứng thực 
nghiệm cho thấy sự tương thích giữa công 
nghệ Blockchain và kỳ vọng của người tiêu 
dùng hiện đại. Sự thiên lệch về học vấn trong 
mẫu cần được xem xét như một điều kiện biên 
vì khả năng nhận thức giá trị xanh và niềm tin 
có thể cao hơn mức trung bình của quần thể 
chung do trình độ nhận thức vượt trội. Mặc 
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dù sự tập trung vào nhóm khách hàng trí thức 
có thể hạn chế tính đại diện toàn diện, nhưng 
kết quả này mang lại hiểu biết sâu sắc về hành 
vi của phân khúc mục tiêu tiềm năng nhất đối 
với TPHC trực tuyến. Việc thừa nhận hạn chế 
về tính phổ quát của mẫu không làm giảm giá 
trị của các hệ số tác động trong mô hình, mà 
trái lại, nó giúp định hướng những nghiên 
cứu thực nghiệm tiếp theo trong việc mở rộng 
phạm vi khảo sát. Đây là cơ sở khoa học để 
các doanh nghiệp xây dựng chiến lược tiếp thị 
xanh tập trung vào những người tiêu dùng có 
năng lực công nghệ và ý thức sinh thái cao.

4.2. Kiểm định độ tin cậy và giá trị hội tụ của 
thang đo

Kết quả phân tích cho thấy tất cả các thang 
đo trong mô hình nghiên cứu đều đạt tiêu 
chuẩn về độ tin cậy và giá trị hội tụ cần thiết. 
Theo dữ liệu tại Bảng 3, hệ số Cronbach’s Alpha 
(CA) của các nhân tố dao động 0,782– 0,891 
và độ tin cậy tổng hợp (CR) đều vượt ngưỡng 
0,8, minh chứng cho tính nhất quán nội tại 
cao của bộ công cụ đo lường. Bên cạnh đó, các 
hệ số tải ngoài và chỉ số Fornell-Larcker xác 
nhận giá trị phân biệt rõ rệt giữa những khái 
niệm nghiên cứu. Việc các chỉ số VIF (Bảng 4) 
đều nằm trong khoảng 1,176–1,506 cho phép 
loại trừ hiện tượng đa cộng tuyến, đảm bảo 
tính vững chắc cho những ước lượng tiếp theo 
của mô hình cấu trúc.

4.3. Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu và 
tác động gián tiếp

Về khả năng dự báo của mô hình, hệ số xác 
định đối với ý định tiêu dùng xanh đạt R2 = 
0,331, cho thấy các biến số trong khung nghiên 
cứu giải thích được 33,1% sự biến thiên của 
hành vi. Theo phân loại của Hair & ctg (2019), 
mức giá trị này nằm ở ngưỡng trung bình đối 
với các nghiên cứu thực nghiệm trong lĩnh vực 
tâm lý hành vi và quản trị kinh doanh. Kết quả 
này phản ánh rằng bên cạnh các tác nhân về 
công nghệ và xã hội, ý định mua TPHC trực 
tuyến vẫn chịu ảnh hưởng đáng kể từ những 
yếu tố kiểm soát ngoại vi chưa được đưa vào 

Hình 2: Kết quả mô hình cấu trúc tuyến tính
Nguồn: Kết quả tổng hợp của nhóm tác giả.

Bảng 1: Đặc điểm nhân khẩu học trong 
nghiên cứu

Thuộc 
tính Tần số Tần số

(n=509)

Tần suất 
(%)

(n=509)

Giới tính Nam 271 53,2

Nữ 238 46,8

Nhóm 
tuổi

Dưới 25 tuổi 99 19,4

Từ 25 – dưới 
35 tuổi

211 41,5

Từ 35 – dưới 
50 tuổi

126 24,8

Từ 50 tuổi trở 
lên

73 14,3

Trình độ Đại học trở 
xuống

153 30,1

Sau đại học 356 69,9

Tình 
trạng 

hôn nhân

Độc thân 298 58,5

Đã kết hôn 211 41,5

Thu nhập Dưới 15 triệu 
đồng

130 25,5

Từ 15 – dưới 
35 triệu đồng

263 51,7

Từ 35 – dưới 
45 triệu đồng

74 14,5

Trên 45 triệu 
đồng

35 6,9

Nguồn: Kết quả tổng hợp của nhóm tác giả.
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Bảng 2: Thống kê mô tả các biến số trong mô hình nghiên cứu

Biến quan sát N Trung bình Nhỏ nhất Lớn nhất Độ lệch chuẩn

BA DTCN1 509 3,34 1 5 1,046

DTCN2 509 3,17 1 5 1,056

DTCN3 509 3,30 1 5 1,060

DTCN4 509 3,22 1 5 1,076

SI AHXH1 509 3,34 1 5 0,813

AHXH2 509 3,35 1 5 0,813

AHXH3 509 3,33 1 5 0,849

AHXH4 509 3,29 1 5 0,776

GPV CNGT1 509 3,36 1 5 0,841

CNGT2 509 3,35 1 5 0,848

CNGT3 509 3,32 1 5 0,906

CNGT4 509 3,28 1 5 0,909

HM STT1 509 3,49 1 5 1,001

STT2 509 3,17 1 5 1,081

STT3 509 3,47 1 5 1,028

STT4 509 3,31 1 5 1,049

GT NT1 509 3,17 1 5 1,002

NT2 509 3,34 1 5 1,102

NT3 509 3,48 1 5 1,051

NT4 509 3,43 1 5 1,082

GPI YDTD1 509 3,38 1 5 1,033

YDTD2 509 3,23 1 5 0,891

YDTD3 509 3,27 1 5 0,902

Valid N 509

Nguồn: Kết quả tổng hợp của nhóm tác giả.

Bảng 3: Tổng hợp kết quả phân tích độ tin cậy thang đo

Nhân tố Biến quan sát CA CR (rho_c) Hệ số tương quan với
biến tổng thấp nhất

BA DTCN1, DTCN2, DTCN3, DTCN4 0,891 0,925 0,754

SI AHXH1, AHXH2, AHXH3, AHXH4 0,825 0,884 0,656

GPV CNGT1, CNGT2, CNGT3, CNGT4 0,875 0,914 0,727

HM STT1, STT2, STT3, STT4 0,860 0,905 0,704

GT NT1, NT2, NT3, NT4 0,818 0,880 0,649

GPI YDTD1, YDTD2, YDTD3 0,782 0,873 0,697

Nguồn: Kết quả tổng hợp của nhóm tác giả.
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mô hình như rào cản về giá cả, thói quen ăn 
uống hoặc sự sẵn có của hàng hóa (Hina & 

ctg, 2024). Việc toàn bộ các giả thuyết nghiên 
cứu đều được ủng hộ với ý nghĩa thống kê cao 
(p < 0,001) có thể được lý giải thông qua tính 
đồng nhất và nhận thức cao của mẫu khảo sát 
đối với những giải pháp công nghệ hiện đại. 
Tuy nhiên, điều này không ám chỉ một sự tác 
động tuyệt đối trong mọi bối cảnh tiêu dùng, 
mà chỉ xác nhận sự tồn tại của các mối liên kết 
tiềm năng giữa đặc tính kỹ thuật và trạng thái 

Bảng 5: Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu trực tiếp

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số β T-statistics P values Kết luận

H1a BA → HM 0,374 8,200 0,000 Chấp nhận

H1b BA → GT 0,323 7,195 0,000 Chấp nhận

H1c BA → GPV 0,333 8,390 0,000 Chấp nhận

H2a SI → HM 0,344 7,515 0,000 Chấp nhận

H2b SI → GT 0,334 7,401 0,000 Chấp nhận

H2c SI → GPV 0,360 7,465 0,000 Chấp nhận

H3 HM → GPI 0,289 6,190 0,000 Chấp nhận

H4 GT → GPI 0,231 4,741 0,000 Chấp nhận

H5 GPV → GPI 0,202 4,638 0,000 Chấp nhận

Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng SmartPLS 4.

Bảng 7: Kết quả kiểm định tác động gián tiếp cụ thể

Mối quan hệ gián tiếp Hệ số β T-statistics P-values 2,5% 97,5% Kết luận

SI → HM → GPI 0,099 4,285 0,000 0,060 0,150 Có trung gian

SI → GT → GPI 0,077 3,658 0,000 0,040 0,122 Có trung gian

SI → GPV → GPI 0,073 3,498 0,000 0,037 0,118 Có trung gian

BA → HM → GPI 0,108 4,791 0,000 0,069 0,159 Có trung gian

BA → GT → GPI 0,075 3,777 0,000 0,041 0,119 Có trung gian

BA → GPV → GPI 0,067 4,054 0,000 0,038 0,102 Có trung gian

Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng SmartPLS 4.

Bảng 4: Tính cộng tuyến của các biến 
độc lập Inner VIF

VIF

BA → GPV 1,176

BA → GT 1,176

BA → HM 1,176

GPV → GPI 1,262

GT → GPI 1,423

HM → GPI 1,506

SI → GPV 1,176

SI → GT 1,176

SI → HM 1,176

Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng SmartPLS 4.

Bảng 6: Đánh giá chất lượng mô hình

R-square R-square adjusted

GPI 0,331 0,327

GPV 0,334 0,331

GT 0,299 0,297

HM 0,358 0,356

Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng SmartPLS 4.



Số 241 | Tháng 4.2026 | Tạp chí KINH TẾ VÀ NGÂN HÀNG CHÂU á 147

Trịnh Hoàng Nam • Đào Lê Kiều Oanh

tâm lý theo khung lý thuyết SOR. Do đó, các 
kết quả thực nghiệm cần được diễn giải như 
một nền tảng gợi mở cho cơ chế tâm lý của 
phân khúc khách hàng trí thức tại đô thị, thay 
vì một khẳng định phổ quát cho toàn bộ thị 
trường tiêu dùng phổ thông.

4.4. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Kết quả thực nghiệm xác nhận đặc trưng 

công nghệ chuỗi khối là tác nhân kích thích 
quan trọng, thúc đẩy mạnh mẽ các trạng thái 
tâm lý nội tại, đặc biệt là sự thích thú. Dưới 
lăng kính lý thuyết SOR, tính minh bạch và 
phi tập trung của Blockchain đóng vai trò 
là "tín hiệu chất lượng" (Kouhizadeh & ctg, 
2021), không chỉ giảm bất đối xứng thông tin, 
mà còn tạo ra trải nghiệm hiện đại cho người 
dùng tại TP. HCM. Việc BA có tác động mạnh 
nhất đến HM gợi mở rằng sự đổi mới công 
nghệ đang khơi gợi tò mò và trải nghiệm tích 
cực, thay vì chỉ là công cụ kiểm chứng kỹ thuật 
thuần túy.

SI đóng vai trò tiền đề đồng nhất, có tác 
động cùng chiều đến cả HM, GT và GPV. 
Sự tương đồng này phù hợp với lý thuyết 
UTAUT, khẳng định áp lực định chuẩn và sự 
quan sát từ cộng đồng là động lực then chốt 
tại các đô thị có tính kết nối cao (Venkatesh & 
ctg, 2003). Tại bối cảnh Việt Nam, tiêu dùng 
thực phẩm có xác thực công nghệ không chỉ 
thể hiện hành vi mua sắm, mà còn là biểu 
tượng của chuẩn mực đạo đức và lối sống 

xanh, giúp giảm rào cản tâm lý thông qua các 
tương tác xã hội (Le & ctg, 2024).

Cơ chế hình thành ý định tiêu dùng xanh 
được dẫn dắt bởi sự hội tụ của các trạng thái 
nội tại, trong đó HM đóng vai trò chủ đạo. 
Phát hiện này bổ trợ cho lý thuyết VBN, minh 
chứng rằng cảm xúc tích cực từ trải nghiệm 
công nghệ giúp vượt qua rào cản khoảng 
cách số hiệu quả hơn các yếu tố nhận thức 
đơn thuần. Kết hợp với vai trò của niềm tin 
xanh và cảm nhận giá trị, nghiên cứu khẳng 
định niềm tin được xác thực bởi công nghệ là 
điều kiện tiên quyết để chuyển hóa nhận thức 
thành hành động mua sắm thực tế (Chen & 
ctg, 2012).

5. Kết luận và hàm ý chính sách

5.1. Kết luận
Nghiên cứu xác lập khung lý thuyết SOR 

để giải thích cơ chế tác động của công nghệ 
Blockchain đến ý định tiêu dùng TPHC. 
Kết quả định lượng khẳng định công nghệ 
Blockchain và ảnh hưởng xã hội là các tiền 
đề quan trọng, thúc đẩy ý định mua thông 
qua niềm tin xanh, giá trị cảm nhận và đặc 
biệt là sự thích thú với toàn bộ chín giả thuyết 
được chấp nhận. Sự vượt trội của hệ số tác 
động của công nghệ Blockchain đến sự thích 
thú cho thấy trải nghiệm minh bạch đóng 
vai trò then chốt trong việc giảm thiểu sự 
hoài nghi và gia tăng giá trị hưởng thụ của 
khách hàng. Phát hiện này mở rộng lý thuyết 
của Venkatesh & ctg (2012) bằng cách chứng 
minh rằng trong bối cảnh số hóa xanh, cảm 
xúc tích cực khi tương tác với công nghệ có 
sức ảnh hưởng mạnh mẽ hơn các lợi ích chức 
năng thuần túy. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu 
nhấn mạnh việc "số hóa niềm tin" là giải pháp 
nền tảng để thúc đẩy thị trường bền vững, đòi 
hỏi doanh nghiệp phải ưu tiên đầu tư vào hệ 
thống truy xuất nguồn gốc minh bạch nhằm 
chuyển hóa niềm tin công nghệ thành trách 
nhiệm cộng đồng.

Hình 3: Kết quả phân tích mô hình cấu 
trúc bằng thuật toán PLS-SEM

Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng SmartPLS 4.
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5.2. Hàm ý và chính sách
Đối với các doanh nghiệp kinh doanh 

TPHC trực tuyến, kết quả nghiên cứu là minh 
chứng quan trọng về việc cần chuyển đổi sang 
nền tảng công nghệ số minh bạch để chiếm 
lĩnh niềm tin khách hàng. Khác với các hàng 
hóa thông thường, TPHC có tác động trực tiếp 
đến sức khỏe người dùng, đòi hỏi mức độ kiểm 
chứng khắt khe về nguồn gốc và quy trình sản 
xuất. Kết quả thực nghiệm khẳng định đặc 
trưng công nghệ chuỗi khối có tác động cùng 
chiều mạnh mẽ đến niềm tin xanh và sự thích 
thú. Phù hợp với quan điểm của Kouhizadeh & 
ctg (2021), doanh nghiệp cần khai thác triệt để 
đặc tính bất biến của dữ liệu để chứng minh các 
cam kết an toàn sức khỏe, biến thông tin truy 
xuất thành tín hiệu chất lượng cốt lõi. Việc cụ 
thể hóa các chỉ số dinh dưỡng và chứng nhận an 
toàn trên chuỗi khối giúp xóa tan nỗi lo về thực 
phẩm bẩn, tạo ra lợi thế cạnh tranh vượt trội so 
với những mặt hàng không liên quan đến sức 
khỏe vốn có rủi ro tiêu dùng thấp hơn.

Đối với các nhà hoạch định chính sách, vai trò 
của ảnh hưởng xã hội trong việc thúc đẩy trạng 
thái tâm lý đặt ra yêu cầu phải xây dựng một hệ 
sinh thái tiêu dùng xanh dựa trên sức mạnh cộng 
đồng. Các chính sách cần tập trung vào việc lồng 
ghép giáo dục về chế độ ăn uống lành mạnh và 
thói quen tiêu dùng thực phẩm sạch vào những 
chuẩn mực xã hội hiện đại. Việc nâng cao nhận 
thức thông qua các phong trào cộng đồng không 

chỉ củng cố niềm tin xanh, mà còn giúp người 
dân nhận diện giá trị của TPHC đối với sức khỏe 
lâu dài thay vì chỉ nhìn vào giá cả. Theo tinh thần 
lý thuyết VBN, khi các cơ quan quản lý thiết lập 
bộ tiêu chuẩn dữ liệu chuỗi khối đồng nhất từ 
nguồn giống đến bàn ăn, cảm nhận giá trị xanh 
của người tiêu dùng sẽ được củng cố bền vững. 
Sự phối hợp chặt chẽ giữa truyền thông về sức 
khỏe và hạ tầng công nghệ sẽ chuyển hóa thói 
quen ăn uống truyền thống thành hành vi tiêu 
dùng bền vững, đảm bảo tính khoa học và thực 
tiễn trong việc bảo vệ sức khỏe cộng đồng.

5.3. Hướng nghiên cứu tiếp theo
Nghiên cứu đã đạt được những kết quả quan 

trọng về mối quan hệ giữa công nghệ chuỗi khối 
và ý định tiêu dùng xanh, tuy nhiên vẫn tồn tại 
một số hạn chế: (i) Phạm vi khảo sát chỉ giới hạn 
tại TP. HCM và tập trung vào ngành TPHC, do 
đó tính khái quát cho các ngành khác như dược 
phẩm hoặc điện tử còn cần được kiểm chứng 
thêm. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng 
phạm vi khảo sát trên toàn quốc hoặc áp dụng 
phương pháp nghiên cứu dọc nhằm theo dõi 
sự thay đổi hành vi thực tế theo thời gian, qua 
đó thu hẹp khoảng cách giữa ý định và hành vi 
tiêu dùng; và (ii) Việc tích hợp thêm các yếu tố 
của Cách mạng Công nghiệp 4.0 như IoT và AI 
có thể giúp cung cấp góc nhìn toàn diện hơn về 
tính minh bạch và ổn định của hệ thống truy 
xuất trong bối cảnh kinh tế số.

Đóng góp của tác giả: 
Trịnh Hoàng Nam: Xây dựng ý tưởng, Quản lý dữ liệu, Viết bản thảo, Chỉnh sửa, Giám sát. Đào Lê 

Kiều Oanh: Điều tra, Phương pháp, Phân tích chính thức, Phần mềm, Viết bản thảo. Trịnh Hoàng Nam: 
Xây dựng ý tưởng, Điều tra, Phương pháp, Viết bản thảo. Tất cả tác giả đã đọc và đồng ý với phiên bản 
xuất bản của bài viết.

Nguồn tài trợ: 
Nghiên cứu này không nhận được bất kỳ nguồn tài trợ nào từ các cơ quan khu vực công, thương mại 

hoặc phi lợi nhuận.
Xung đột lợi ích: 
Các tác giả tuyên bố rằng không có xung đột lợi ích nào liên quan đến việc xuất bản bài báo này. Các 

tác giả không có mối quan hệ tài chính hoặc cá nhân với bất kỳ cá nhân hay tổ chức nào mà có thể ảnh 
hưởng không phù hợp (định kiến) đến công trình này.
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Nguồn dữ liệu: 
Dữ liệu hỗ trợ kết quả nghiên cứu được cung cấp theo yêu cầu bởi tác giả liên hệ Đào Lê Kiều Oanh. 

Dữ liệu không được công khai vì thỏa thuận bảo mật có thể ảnh hưởng đến quyền riêng tư của người tham 
gia nghiên cứu.

Sử dụng AI: 
Các tác giả tuyên bố không sử dụng AI tạo sinh hay công nghệ hỗ trợ AI nào trong quá trình viết bài 

báo này. Toàn bộ nội dung được viết, xem xét và phê duyệt bởi các tác giả được liệt kê.
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The Application of Blockchain in Traceability 
and Its Impact on Online Purchase Intention 
for Organic Food in Ho Chi Minh City

Abstract:
Purpose: This study applies the Stimulus-Organism-Response (SOR) 
framework and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) to analyze the impact of Blockchain technology on the online purchase 
intention of organic food in Ho Chi Minh City. Amidst declining market trust, 
the research elucidates how technological characteristics translate into 
green behavioral intentions through mediating psychological states. 
Design/Methodology/Approach: The study employs a mixed-methods 
approach, integrating qualitative techniques for scale refinement and 
quantitative analysis through a survey of 509 consumers. Data were 
processed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) via SmartPLS 4.0 to test nine empirical hypotheses. 
Findings: Blockchain characteristics and social influence significantly 
drive green trust, perceived green value, and hedonic motivation. Notably, 
hedonic motivation exerts the strongest direct impact, affirming the value 
of transparency and immutability in enhancing customer experience. 
Originality/Value: This research pioneers the integration of technical 
Blockchain attributes into a psycho-behavioral model. The findings provide 
strategic insights for businesses to optimize digital traceability systems 
for sustainable competitive advantage. 

Keywords: Blockchain technology, traceability, organic food, green trust, 
green purchase intention.
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