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NHAN THUC HANH VI TG CHUC DiCH THUC VA CAM KET TINH CAM CUA NHAN VIEN: VAI TRO TRUNG GIAN CUA VGN TAM LY...

Nhan thiic hanh vi té chiic dich thuc va
cam két tinh cam cuda nhan vién: Vai tro
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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién cl(u nay dudc thuc hién nham tim hiéu maoi
quan hé gilra nhan thic hanh vi té chic dich thuc, von tam ly, su hoa nhap va
cam két tinh cdm cla nhan vién.

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: D{r liéu nghién clu dugc thu thap tu
hoat dong khao sat 396 nhan vién dang lam viéc tai cac ngan hang thugng mai Viét
Nam. Nghién ciu stf dung phuaong phap mo hinh cau trdc binh phuong nhd nhat
tUng phan (PLS-SEM), cach tiép can hai giai doan rdi rac d& mé hinh hoa von tam ly.
Két qua nghién ctru chinh: Nhan thic hanh vi toé chuc dich thuc cda nhan
vién cd tong tdc dong cung chiéu & muc do manh va dat y nghta thong ké dén
cam két tinh cadm cla nhan vién thong qua vai tro trung gian toan phan cua
von tam ly va su hoa nhap.

Gia tri déng gép mdi: Nghién clru cung cap bang ching thuc nghiém vé mai
quan hé cau truc gitra nhan thdc hanh vi té chic dich thuc, von tam ly, su hoa
nhap va cam két tinh cdm cla nhan vién trong béi cdnh nganh ngan hang Viét
Nam. TU dd, nghién clu dé xuat cadc ham y quan tri dé thdc ddy cam két tinh
cam cua nhan vién dai vdi té chuc.

TU KHOA: Cam két tinh cam, nhan thic hanh vi td chic dich thuc, sy hoa
nhap, von tam ly.

Ma phan loai JEL: M12, M54,

DOI: https://doi.org/10.63065/ajeb.vn.2026.241.010.

1. Gidi thiéu hang Viét Nam dang tich cuc chuyén doi

Chuyén déi s6 1a ndi dung quan trong,  s0, ting dung tri tué nhan tao, cong nghé tai
khong thé thiéu trong chién lugc phat trién  chinh, dién todn ddm may va chubi khoi dé tai
cta Viét Nam (Nga & Tam, 2025). Cac ngan  dinh hinh mo6 hinh hoat dong va phuong thtic
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tuong tac véi khach hang. Nhiing thay d6i nay
dang lam bién d6i cac hoat dong ngan hang
truyén théng va dinh nghia lai vai tro cua
nguoi nhan vién (Pham, Hoang, & Do, 2026).
Su phan cuc dang dién ra cho thdy nhéan vién
truyén thong lam viéc tai cac vi tri giao dich va
van hanh bi cat giam hang loat do cong nghé
thay thé, trong khi cac vi tri lién quan dén di
liéu, tri tué nhan tao va tai chinh s lai "khat"
nhan luc nhung khong tim dugc ting vién da
nang lyc. Piéu nay khién nhéan vién dang mat
dan cam giac 6n dinh va chiac chan vé cong viéc
cta minh. Vay nén ho cha dong tim kiém co
héi viéc lam méi trude khi bi sa thai hodc don
gian 13 tim moi truong 6n dinh hon. Nghich
ly la nhiing nhan vién cé nang luc cao, dugc
thi truong san don c6 thé la nguoi roi di sém
nhat, du day chinh la nhém ma ngin hang
mudn git lai d€ vugt qua giai doan chuyén
doi. Hé qua la cac ngan hang dang d6i mét véi
tinh trang mat 6n dinh véi ngudén nhan luc
chét lugng. Cam két tinh cam (AC) la yéu t6
then chét khién nhan vién muén 6 lai t8 chic
va mang lai 1gi ich bén viing cho ca nhan vién
va t6 chuic (Saleh & ctg, 2024). Trong béi canh
nay, cau hoi dit ra khong chi la "lam sao tuyén
dugc nguai tai?" ma con la "lam sao giti chan
dugc nguai tai hién c6?". Vi vy, nghién ctiu vé
cac tién t6 tac dong dén AC la can thiét.

Von tam ly (PC) khong chi la mot nguén
luc b3 sung cho von con ngudi va von xa hoi,
ma con mang lai gid tri thuc tién trong viéc
nang cao hiéu qua cong viéc, stic khoe tam ly
va kha néng thich tng ctia con nguoi trudc
nhiing thach thuc da dang. Yu, Xing, & Yang
(2025) va Pham, Wong, & Bui (2024) nhin
nhan PC la nguon luc tam ly quan trong,
khong chi mang lai lgi ich tic thdi, ma con
6 tiém ning phat trién lau dai thong qua dao
tao va can thiép (Luthans, Youssef, & Avolio,
2007). Nghién ctiu vé PC dang cé xu hudng
phat trién nhanh chong, nhung s6 lugng cac
bai bao vé két qua gitia PC va cam két t6 chtic
con it (Pham & ctg, 2024).

Su hoa nhép (IN) la trang thai nhan vién
c6 dugc tii trai nghiém vé su thudc vé va su doc
dao khac biét (Shore & ctg, 2010). Cach tiép
can nay nhan manh tdm quan trong cta viéc
can bang hai nhu cdu tdm ly co ban cua con
nguoi tai noi lam viéc (Jansen & ctg, 2014).
Du da c6 nhiing né lyc trong phat trién va do
ludng IN, viéc md rong nghién ctiu ra cac boi
canh van hoéa, qudc gia va nganh nghé khac
nhau, trong cac phuong thtic lam viéc khac
nhau ciing la m¢t huéng di can thiét trong
tuong lai (Dhanani & ctg, 2024).

Nhan thiic hanh vi t6 chtc dich thuc
(PAOB) 1a khai niém gan lién v6i cdm nhén
ctia nhén vién vé mot tap hop cac hanh dong,
chinh sach va quyét dinh mang tinh dich thuc
ctia t6 chiic (Shen & Kim, 2012). Khdi niém
nay la két qua cia mot qua trinh phat trién tu
thuat ngi tinh dich thuc (Authenticity), lanh
dao dich thuc, doanh nghiép dich thuc (Shen
& ctg, 2012), thuong hiéu dich thuc va ca
nhan dich thuc trong cic 8 chiic, nhung van
con it nghién ctiu vé PAOB dugc thuc hién.
Gan day, Mehmood, Mulfti, & Abbas (2024)
bét dau tim hiéu vé méi quan hé gitta PAOB,
PC va IN ctia nhén vién. Tuy nhién, van cin
thém nhiéu nghién ctiu thuc nghiém khac dé
lam ré va noi bat vai trd nhan thic cua nhan
vién vé PAOB.

Tu géc do ly thuyét, chua c6 mo hinh
nghién ctiu nao tich hgp doéng thoi PAOB
(nhén thiic cd nhan vé hanh vi t6 chiic), PC
(nguodn lyc tam ly ca nhéan) va IN (trang thai
xa hoi) dé€ giai thich AC cta nhén vién trong
cung mot khung phan tich. Nghién ctiu thuc
nghiém gan day nhat cia Mehmood & ctg
(2024) méi chi tim hiéu moi quan hé PAOB,
IN va PC trong nganh ngan hang & Pakistan,
chua xem xét AC nhu bién két qua cudi cung.
Tu goc do bdi canh, chua c6 nghién ctiu kiém
dinh mo6i quan hé nay trong boi canh vin hoéa
cta Viét Nam, ddc biét 1a trong nganh ngan
hang Viét Nam, v6ibdi canh ddc biét ctia tai cau
truc va chuyén déi s6. St dung dii liéu thu thap
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tti 396 nhan vién cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, nghién ctiu nay nham dén viéc tim
hiéu méi quan hé cdu truc gitia bon khai niém
nay. Két qua thu dugc la can ci khach quan
dé dé xuét cac ham y nhdm néng cao AC cua
nhan vién. Bai viét nay dugc trinh bay thanh
nam ndi dung chinh: (i) Giéi thiéu ly do thuc
hién nghién ctiu; (ii) Giai thich cac khai niém
va ly thuyét nén d€ dé xuét gia thuyét nghién
ctiu va mo hinh nghién ctiu; (iii) Phuong phap
nghién ctiu dugc st dung; (iv) Thao luin két
qua nghién ctu; va (v) D€ xuit mot s6 ham y
quan tri nham nang cao AC ctia nhan vién.

2. Cd sd ly thuyét

2.1. Cam két tinh cam

AC la sy gin b6 vé mat cam xuc ctua nhin
vién véi t8 chic, thé hién qua mong muon & lai
t0 chtic vi ho cam nhéan dugc sy dong nhat va
su tham gia ctia ca nhan véi cac gia tri va muc
tiéu cua t6 chic (Allen & Meyer, 1990). AC
phén anh mdi lién két tam ly sau sac, thuc day
nhén vién dong gop tu nguyén vao sy phat trién
cua t6 chiic ma khong bi rang budc bdi nghia
vu hay chi phi roi bo. Bos-Nehles, Conway, &
Fox (2020) cho rang AC khéng chi 1a cam xdc,
ma con lién quan dén viéc nhan thiic vé stic
manh hé thong nhén sy, giip nhén vién cam
thdy dugc ho trg va dong nhét véi t6 chic. AC
la trang thdi tdm ly ma nhan vién cdm nhan va
chuyén hoa cac muc tiéu va gia tri ctia t6 chic
thanh cta chinh minh, tao nén sy két néi tinh
cam chén thanh (Yao, Ma, & Duan, 2024).

2.2. Nhin thiic hanh vi t8 chiic dich thyc
Henderson & Brookhart (1996) cho ring
t6 chtic dich thuc la t6 chic trung thuc véi
chinh minh. Tinh dich thuyc trong hanh vi t6
chiic xay dung niém tin gilia cac nhén vién
nhd yéu t6 giao ti€p minh bach (Jiang & Luo,
2018). Trong thoi diém khung hoang, nhan
vién tham gia vao viéc lan téa thong tin tich
cuc nho su nhan thic cao vé hanh vi td chiic

dich thuc, diéu nay cd tac dong cuing chiéu
dén moi quan hé gitia t6 chiic va nhan vién
(Mazzei & ctg, 2019). Hanh vi t6 chic dich
thuc lién quan dén viéc t6 chlic hanh dong
theo dling nhiing gi t6 chiic d6 vén c6, bao
gom ba thanh phan la sy trung thuc, sy minh
bach va su nhat quan (Shen & ctg, 2012). N6
khong phai la tong hgp hanh vi dich thuc cta
moi ca nhan trong t3 chiic, thay vao d6 né dai
dién cho mot tdp hgp cac hanh dong, chinh
sach va quyét dinh & cdp do t8 chiic phan
anh sy trung thuc, minh bach va nhat quan
cua t6 chic (Mehmood & ctg, 2024). Trong
nghién ctiu nay, ké thtia cach tiép can va giai
thich hanh vi t6 chic dich thuc ctia Shen & ctg
(2012) va Mehmood & ctg (2024), PAOB dugc
hiéu 1a nhan thtc ctia nhan vién vé cic hanh
vi thé hién mot cach trung thuc, minh bach va
nhat quan cta t6 chiic d6i véi gid tri, muc tiéu,
ban sic cta chinh t6 chuc do.

2.3.Von tam ly

PC la trang thai tam ly tich cuc trong su
phat trién ctia cd nhén, khd 6n dinh nhung c6
thé thay d6i. Cac thanh phan ciu thanh cta PC
bao gém su tu tin, su hy vong, su lac quan va su
kién tri, dai dién cho cac ngudn luc tam ly tich
cuc, ¢6 thé do ludng va phat trién dugc, c6 anh
hudng dén hiéu suét cong viéc va su phat trién
ca nhan (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007).
Luthans, Youssef-Morgan, & Avolio (2015)
cho biét PC khong chi la tap hgp ctia nhiing
dac diém tam ly tich cyc don 1é, ma la mot
trang thai phat trién, cé thé dugc rén luyén,
can thiép va ning cao.

2.4. Su hoa nhap

IN la mutic d6 cdm nhin cta nhan vién
rang ho 1a thanh vién dugc coi trong trong
nhom lam viéc thong qua viéc dugc doi xu
thoa man nhu cau su thudc vé (cam giac la mot
phan ctua nhom) va sy doc ddo (su khac biét
dugc chdp nhan) ctia ho (Shore & ctg, 2010).
NO la trang thai tam ly va thuc tién khac biét

128 TAPCHIKINH TE VANGAN HANG CHAUA = Théang 4.2026

S6 241



NGO THANH TRUNG o LUONG NU' NHAT QUYEN

v6i khai niém da dang (diversity) - chi tap
trung vao su hién dién cta cac dac diém khac
biét, va dong hoa (assimilation) - noi ca nhan
phai tii bo su khac biét dé hoa nhap vao nhom
(Jansen & ctg, 2014). IN khong diing lai & viéc
cong nhén sy hién dién ctia da dang, ma doi
hdéi mot qua trinh chu dong, noi lanh dao,
van hoa t6 chtic va cac chinh sach ho trg cing
phoi hgp dé dap ting dong thoi nhu ciu thude
vé va gia tri cd nhan cta nhan vién (Jansen &
ctg, 2014; Randel, 2025).

2.5. Ly thuyét nén

Ly thuyét Trao d6i xa hoi (SET) xem hanh
vi x4 hdi nhu mot qua trinh trao d6i, noi cac ca
nhén tuong tdc véi nhau nham t6i da hoalgiich
va giam thiéu chi phi. Co ché€ van hanh chinh
cua SET la quy tac c6 di c6 lai. Trong tim cta
SET dugc mé rong va lap ludn rang cac chubi
trao doi con la nén tang d€ xay dung nhiing
moi quan hé chit lugng cao, vun dip niém
tin va cam két theo thoi gian (Cropanzano &
ctg, 2017). Trong nghién ctiu nay, SET lam ly
thuyét nén d€ lam sang t6 co ché tdm ly "cho
va nhén" phtic tap didng sau maéi quan hé gitia
nhén vién va tg chic.

2.6. Xay dung gia thuyét nghién ctiu

Hanh vi t6 chtic dich thuyc khong chila hinh
anh bén ngoai, ma con phan anh van héa va gia
tri thuc su bén trong t6 chiic (Lee & Kim, 2017).
N6 dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
moi truong lam viéc tich cuc (Mehmood & ctg,
2024) bang cach tang cudng su tin tudng, tao ra
quan hé trao d6i xa hoi tich cuc gitia thanh vién
ctia t6 chiic va to chiic. Vay nén n6 c6 anh hudng
theo chiéu huéng tich cuc dén su cam két véi t6
chtic cua cac thanh vién trong t6 chic. Trong
khuon khé SET, khi nhan vién cam nhan duoc
su chan thanh va tinh dich thuc ti t6 chtic, ho
¢6 xu hudng dap lai bang thai d6 va hanh vi tich
cuc, bao gobm cam két tinh cam. Nghién ctiu dé
xudt gia thuyét:

H1: PAOB c6 tac dong cuing chiéu dén AC.

Khi t6 chtic "cho" mét moi truong lam

viéc dich thuc va hé trg, nhan vién "nhin
co hoi va sy an tam d€ "d4u tu" vao viéc xay
dung cac nguodn luc tam ly tich cuc ctia chinh
minh. Sy phat trién PC nay khong chi mang
lai 1gi ich cho ¢4 nhan nhan vién, ma con cé
thé dugc xem 1a mot hinh thic "dap lai" gian
tiép dai véi t6 chiic, bsi vi nhan vién c6 PC
cao hon thuong cé xu hudng lam viéc hiéu
qua hon, d6i pho t6t hon véi thach thuc va
déng gop nhiéu hon cho sy thanh cong cta t6
chiic (Luthans & ctg, 2007). Lap luan nay phu
hop v6i mdt s6 nghién ctiu trude day bao cao
rang nhan vién thé hién trang thai tim ly tich
cuc dé dap lai hanh vi t6 chic dich thuc ma
ho nhan thic dugc (Walumbwa & ctg, 2011).
Mehmood & ctg (2024) da chi ra PAOB c6 anh
hudng cuing chiéu dén PC. Tt d6, nghién ctiu
dé xuat gia thuyét:

H2: PAOB c6 tac dong cuing chiéu dén PC.

Theo SET, nhiing tuong tac xa hoi la mot
qué trinh trao d6i trong d6 cac ca nhan tim
cach t6i da hoa lgi ich va giam thiéu chi phi.
PAOB ¢ thé dugc coi la mot hinh thiic dau tu
vao moi quan hé vé6i nhan vién. Dap lai, nhan
vién c6 thé cam thdy c6 nghia vu tuong ho
phai c¢di mé hon véi t6 chiic, tham gia nhiéu
hon va cam théy 13 mét phan cta t6 chuc.
Diéu nay sé phat trién cac méi quan hé manh
mé hon gilia nhan vién va t6 chtic (Mazzei &
ctg, 2019). T8 chic dich thuc nhan phéan hoi,
giai quyét van dé cta nhén vién, coi tinh dich
thuc ]a tai san va doan két nhan vién huéng
t6i tdm nhin chung, vi vy tat ca diéu nay
cudi cung thuc ddy cam giac thudc vé gitia cac
nhan vién (Yu & ctg, 2025). Tinh dich thuc c6
thé dugc két ndi véi nhin thiic ctia nhan vién
vé viéc dugc hoa nhip trong hé thong t6 chic
(Cottrill, Denise Lopez, & C. Hoffman, 2014).
Do d6, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

H3: PAOB ¢6 tac dong cung chiéu dén IN.

Nhan vién s hitu PC cao thudng cé nhiing
ddc diém tam ly tich cuc (Luthans & ctg, 2007;
Walumbwa & ctg, 2011). Nhiing dic diém nay
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khong chi giup ho do6i phoé hiéu qua véi thach
thiic trong cong viéc, ma con thuc déy ho cha
dong, n6 luc va kién tri hon trong viéc dat dugc
cac muc tiéu cd nhén va td chic. Trong khudén
khd SET, nhiing dong gép hodc su dau tu co gia
tri nay ctia nhan vién sé dugc t6 chiic dap lai
bang su ghi nhan, khen thudng xing ding va
tao diéu kién d€ phat trién hon (Elshaer, 2024).
Nho d6, méi quan hé trao d6i gitia ho va td chiic
sé dugc cung c6 va khién nhan vién c6 tinh cam
va mong mudn cam két véi t6 chic. T do,
nghién ctiu dé xuat gia thuyét:

H4: PC c6 tac dong cuing chiéu dén AC.

Khi nhén vién cam thiy dugc hoa nhép,
ho c6 nhiéu kha nang nhan dugc phan hoi xay
dung va khich 1¢ tit dong nghiép va cip trén,
giup xdy dyng niém tin vao kha nang cua ho.
Moi trudng lam viéc hoa nhap sé thuc su xem
xét tat ca nhu cdu, mong muodn, vin dé va y
tudng ctia nhéin vién, diéu nay sé dan dén su
tin tudng va kha ning gin bé (Morgan, 2017).
Ca hai thanh phan sy hoa nhap déu c6 tac dong
cung chiéu dén sy hanh phuc ctia nhéan vién,
su thoa man nay tao ra mot lién két tinh cam
manh mé (Gupta & Gomathi, 2022). Do d9,
nghién ctiu dé xuat gia thuyét:

H5: IN c¢6 tac dong cung chiéu dén AC

Cudi cung, nghién ctiu cho ring SET ciing
goi y co ché trung gian: PAOB cuia t6 chuic tao
diéu kién thuan lgi d€ gia tang PC (gia thuyét
H2) va x4y dung mdi quan hé tin cay trong t6
chiic, giup thuc ddy IN (gia thuyét H3); trong
khi PC tang lén giap nhan vién lam viéc hiéu
qua hon, dugc t6 chtic tudng thudng nén cam
két gan bé vé mat cam xdc véi t8 chic (gia
thuyét H4) thi IN cao gitip nhan vién c6 cam
xuc hoa hgp va xac dinh muc tiéu, gia tri cua
t0 chiic cing la ctia minh (gia thuyét H5).
Két hop lan lugt gia thuyét H2-H4, H3-H5,
nghién ctiu dé€ xut cac gia thuyét:

Hé6: PC dong vai tro la bién trung gian
trong moi quan hé gitia PAOB va AC.

H7: IN déng vai tro la bién trung gian
trong moi quan hé gitia PAOB va AC.

Do d6, mo hinh nghién ctiu dé xuat dugc
mo ta tai Hinh 1.

10 H(1) 4

Su cam két

anh vi t6 chi|

HI(+) 2. N
tinh cam

dich thuc

H3(+) H5(1)

H7(+)
Sy hoa nhap

Nguén: Nhém téc gia tong hop.
Hinh 1: M6 hinh nghién cu dé xuat

3. Phudng phap nghién ctru

3.1. Xay dung thang do

Bai viét x4y dung thang do cho mdi nhan
t0 dua trén sy tham khao cac thang do dugc st
dung trong nhiing nghién ctiu trudc. Cu thé,
thang do PAOB (ky hiéu tat la AO) tham khao
tu Shen & ctg (2012), gom bay bién; thang do
PC tham khao tti Luthans & ctg (2015), gom
24 bién; thang do IN tham khao tui Jansen &
ctg (2014) gom 16 bién; thang do AC tham
khao tu Allen & Meyer (1990) gom sau bién.
Su phéan hoéi ctia nguoi tra 16i dugc do bang
thang Likert 5 mtic d9.

Vi doi tugng khao sat 1a ngudi Viét Nam,
nghién ctu da chuyén ngii cac thang do néu
trén tu tiéng Anh sang tiéng Viét, thuc hién
ddc lap viéc dich ngugc lai tii tiéng Viét sang
tiéng Anh, va so sanh giita ban goc va ban
dich dé dam bao ngii nghia. Sau do, nghién
clu tién hanh nghién ctu dinh tinh dé€ diéu
chinh néi dung thang do cho phu hgp véi
bdi canh nghién ctiu trong nganh ngan hang
Viét Nam. Cu thé, hoat dong phong vén ca
nhén kéo dai 60 phuat véi hai nha nghién
ctiu vé quan tri ngudén nhéan lyc va hai nha
quan ly nhan su trong ngan hang, cung hoat
dong phong van nhém kéo dai 90 phut véi
sau nhan vién ngan hang cé kinh nghiém
lam viéc hai ndm trd 1én da dugc thuc hién.
Phuong phap ldy mau cé chu dich da dugc
st dung.
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3.2. Phuong phap uéc lugng

Xuat phat ti noi dung ly thuyét Von tam ly
cta Luthans & ctg (2015) va tham khao nghién
ctu thyc nghiém ctia Ngo & Vu (2025), von
tam ly dugc nhin nhan 1a cdu tric bac cao va
do ludng bang moé hinh phan dnh-ciu tao.
Céc khai niém con lai 1a cau trac bac 1 va do
ludng bang mo hinh phan anh.

D€ udc lugng moi quan hé gitia cac khai
niém, bai viét stt dung phuong phap PLS-SEM.
Phuong phap nay phu hgp véi nghién ctiu cé
muc tiéu dy doan va giai thich nhiing cau truc
tiém 4n (Hair & ctg, 2019), c6 uu thé trong
xU ly cac moé hinh phtic tap véi cau tric bac
cao (Sarstedt va ctg, 2019), ciing nhu linh hoat
trong viéc xt ly ca thang do phan anh va cau
tao trong cung mdt md hinh. Déi véi mo hinh
bac cao, nghién ctiu ap dung phuong phap
tiép cén hai giai doan rdi rac theo khuyén nghi
ctia Sarstedt & ctg (2019).

3.3. Dii liéu nghién ciu

Dii liéu cho nghién ctiu dugc thu thap ti
hoat dong khao sat truc tuyén véi doi tugng
khdo sat la cac nhan vién ngan hang thuc
hién coéng viéc kinh doanh, thudng xuyén
tiép xuc véi khach hang. Phuong phéap lay
mau thudn tién va qua cau tuyét (snow-ball)
dugc st dung. Nguoi tham gia dugc moi tra
161 hai phan riéng biét cia bang ciu hoi vao
hai th&i diém khac nhau, cach nhau mot tuén,
dé c6 gang giam thiéu sai léch do phuong
phap chung. Phan dau tién gom cac cau hoi
vé PAOB, PC va IN. Sau khi hoan thanh phan
nay, nguoi tra 16i nhan dugc ma s6 dinh danh
qua email ca nhan va dugc yéu cau dién thong
tin nay vao phan tra 16i khao sat thu hai. Phan
thu hai bao gom thong tin ca nhan va muc
do AC ctia ngudi tham gia. Bang tra 16i hoan
chinh dugc rap néi gitia hai phén tra 16i cé
cung ma s6 dinh danh.

Dia chi email cd nhan cta ngusi tra loi
dugc yéu ciu cung cip chi nham muc dich
kiém tra trung lap bang tra 16i. Thong tin

nay sé bi xda sau khi qua trinh kiém tra trung
lap hoan tat. Thong tin ca nhin cla nguoi
tham gia cing dugc bao vé nghiém ngit.
Nguoi tra 16i dugc nhic nhé rang viéc tham
gia khao sat truc tuyén nay hoan toan tu
nguyén va dua trén sy dong y cua ho. Khao
sat két thuc hodc cau tra 10i bi tti chdi néu ho
chon "Khéng" cho cau hoi "Ban ¢6 tu nguyén
tham gia khao sat nay khong?". Nghién ctiu
da nhén dugc 652 phén hoi sau phan khio
sat ddu tién va 429 phan hoi sau phin khao
sat thi hai. Cac phan hoi c¢6 céu tra 16i khong
hop 1¢ hoac chi chon mét dap an duy nhat da
bi loai bd. Kich thuéc mau chinh thic duoc
xac dinh la 396, chiém 92,31% tong s6 phan
hoéi hoan chinh.

4. Két qua nghién ct'u va thao
luan

4.1. Panh gia md hinh do luong

Tai giai doan mdt, nghién ctu danh gia
mo hinh do ludng phan anh cho cac thanh
phan bac thap. Hau hét cac hé s6 tai ngoai >
0,7, giai thich t6t phuong sai ctia cac ciu tric
tuong ung. HO2, HO3, HO6, RE6, SE5 c6 hé
sO tai ngoai trong khoang 0,4-0,7 nhung hé
s6 AVE ctia HO, RE, SE > 0,5 nén céc chi b4o
nay dugc git lai. Cronbach’s alpha ctia cac
céu truc, dao dong 0,701-0,878, déu 16n hon
0,7; gia tri rho_A dao dong 0,799-0,901, vugt
ngudng 0,708; AVE cac ciu tric > 0,5 nén cac
mo hinh do luong déu dat do tin cdy noi bo
va thé hién mitic d6 chinh xdc vé€ sy hoi tu.
Bén canh do, tit ca cac gia tri HTMT < 0,85
trong khoang tin cdy 95% nén ciing dat mtc
do6 chinh xdc vé su phén biét.

Tai giai doan hai, nghién ctiu thuc hién
danh gia mo hinh do luong ciu tao cua PC
va mo6 hinh do luong phan anh ctia AO, IN
va AC. Vi chua thé danh gia mic d6 chinh
xac vé su hoi tu theo ky thuat phan du khong
dugc gidi thich cho moé hinh béac cao cé
dang phan anh-cidu tao hoac cdu tao-ciu
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tao (Becker & ctg, 2023) nén nghién ctiu chi
danh gia mic y nghia thong ké cua trong s6
va mutc do da cdng tuyén doéi véi mo hinh
do luong PC. Véi tat ca gia tri VIF < 5 va
trong s6 ngoai c6 y nghia thong ké (p<0,05),
nghién ctiu két luan mo6 hinh do luong PC
dat yéu cau. Trong khi d6, d6i v6i mo hinh
do luong AO, IN va AC, nghién ctu thu
dugc két qua: hau hét cac hé s6 tai ngoai >
0,7, cac chi bdo AC1, AC2, AO1, AO2, AO3,
IN7, IN16 c6 hé s6 tai ngoai trong khoang
0,4-0,7, nhung AVE cta AO, AC, IN > 0,5
nén cac chi bao nay ciing dugc giti lai; rho_A
clia cac cdu trac > 0,708, tat ca gia tri AVE >
0,5; tat ca gia tri HTMT < 0,85 trong khoang
tin cdy 95%. Do d6, ca ba mo hinh do ludng
phan anh nay déu dat mitic do tin cdy, muc
dod chinh xédc vé su hoi tyu va mic do chinh
xac vé su phan biét.

4.2. Panh gia mo hinh céu tric

Nghién ctiu danh gia midc do da cong
tuyén va thu dugc nhiing gia tri VIF trong
khoang 1,0-2,244 < 3 nén khong xay ra hién
tugng da cong tuyén giiia cac cdu triac (Hair
& ctg, 2019).

Theo két qua gia tri R? nghién ctiu nhan
thay AO, IN va PC giai thich dugc 66% sy bién
thién ctia AC (R?* = 0,66); AO giai thich dugc

31,7% su bién thién ctia IN (R? = 0,317); va
AO giai thich dugc 26% su bién thién caa PC
(R2=0,26).

Theo két qua f* thu dugc, IN va PC c6 mtic
do giai thich trung binh t6i AC (0,150 < f* <
0,350); AO c6 mtc do giai thich cao cho su
thay d6i ctia IN va PC (£ 14an lugt bang 0,464
va 0,351), nhung khong c6 vai tro giai thich
cho su thay d6i cua AC (f* = 0,006).

Cén cli dé xuat ctua Hair & ctg (2019),
nghién ctiu cho rang ning luc dy doan tdng thé
cta IN va PC & mtc thip khi Q? 14n lugt dat
0,169, 0,177 < 0,25. Nang luc du doan t6ng thé
ctia bién AC ¢ muic trung binh khi Q* dat 0,358.

Cudi cung, két qua thu dugc vé mic tac
dong truc tiép, gian tiép, va tong miic tac ddong
dugc thé€ hién tai Hinh 2 va Bang 1.

Cac tac dong truc tiép caa AO—PC,
AO—IN, PC—>AC, IN->AC déu la cung
chiéu va c6 y nghia thong ké & miic y nghia

/”\

0510(0.000) 0465 0000)

0563(0.000) 0377(0000)

\/

N

Nguén: Tinh todn cta nhdm tac gia.
Hinh 2: Két qua udc lugng mo hinh cau trdc

Bang 1: K&t qua tac dong truc tiép, gian ti€p va téng tdc dong

Loai tdc dong | Hudng tac dong | Hé sé dudng dan | Sai sé chuan T statistics P values
AO — AC 0,058 0,044 1,301 0,097
AO - PC 0,510 0,053 9,62 *okk
Truc tiép AO — IN 0,563 0,042 13,437 SRS
PC — AC 0,465 0,066 7,09 kol
IN— AC 0,377 0,066 5,731 S
Gidnti€p | AO - PC — AC 0,237 0,04 5,087 Kook
AO —> IN - AC 0,212 0,039 5,379 Kok
Téng tdc déng | AO — AC 0,507 0,049 10,309 *xk
*4% n<0,001.

Nguédn: Tinh todn cda nhém tac gia.
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1% khi p-value = 0,000 < 0,001 va cac hé so
hoi quy lan lugt 1a 0,510, 0,563, 0,465, 0,377.
Nghién ctu két ludn ring cac gia thuyét H2,
H3, H4 va H5 dugc tng ho.

Mic du tac dong truc tiép cua AO->AC la
khong cé y nghia thong ké khi p = 0,097 > 0,05,
khién gia thuyét H1 khong dugc ung ho, nhung
tac dong gian tiép AO>PC>ACva AO->IN->AC
la cac tac dong cung chiéu dat y nghia thong ké
& muic y nghia 1% (p<0,001) va lan lugt c6 hé
s6 hoi quy 0,237 va 0,212, khién gia thuyét H6
va H7 dugc ung ho. Vi vay, téng tac ddng ctia
AO-AC tang lén tuong doi cao (0,507) va c6 y
nghia thong ké & muic y nghia 1%.

Nhu da trinh bay, tu két qua lugc khao,
nhoém tic gia nhan thay hién c6 it nghién ctiu
thuc nghiém vé moéi quan hé gitia AO, PG, IN,
AC nén chi tim dugc két qua ti Mehmood
& ctg (2024) la tuong dong voi két qua tac
dong AO->PC ctia nghién ctiu. Két qua thuc
nghiém vé moi quan hé cau truc gitia bon
khai niém nay cling nhu vai tro trung gian
toan phan cua PC va IN trong mdéi quan hé
gitia AO va AC la dong gop méi ctia nghién
ctiu nay. Van dung ly thuyét SET dé giai thich
vé mdi quan hé gitia cac khai niém nay nhu
nhiing cudc trao ddi ca nhan - ca nhén, ca
nhan - t6 chic trong boéi canh ngan hang -
noi lam viéc c6 nhiéu thong tin cong bo
chinh thtic cta t6 chiic, c6 phong ciach lam
viéc chuyén nghiép, cé nhiéu tuong tac xa hoi
la phtt hgp. Khi nhan vién nhén thtc r6 tinh
dich thuc trong hanh vi cta t6 chiic (thé hién
qua sy trung thuc, minh bach, nhit quan),
theo co ché trao d6i, ho sé gia ting cac ngudn
luc tam ly tich cyc (nhu su ty tin, sy hy vong,
su lac quan, su kién cuong) dé thuc hién cong
viéc; dong thoi dé dang c6 dugc nhén thic sy
hoa nhép, thudc vé t6 chiic va dugc ton trong
nhiing khac biét ca nhan. Nhiing diéu nay sé
thuc ddy nhan vién hinh thanh mong muén
& lai noi lam viéc, chuyén hoa gia tri va muc
tiéu ctia t6 chtic thanh ctia ban than - tic cam
két tinh cam.

5. Kétluan, hamy quan tri va han
ché cua nghién ciru

St dung dii liéu khao sat ti 396 nhan vién
dang lam viéc tai cac ngan hang thuong mai
Viét Nam va phuong phap PLS-SEM, nghién
ctiu da tim ra bang chiing thuc nghiém vé tac
dong cung chiéu c6 y nghia thong ké cia hanh
vi t6 chtic dich thuc dén von tam ly va sy hoa
nhép ctia nhan vién, dong thoi xac nhan chiéu
huéng tac dong tuong tu tii hai yéu t6 nay dén
cam két tinh cam. Vén tam ly va sy hoa nhép
thé hién vai tro trung gian toan phan trong
moi quan hé gitia hanh vi t6 chiic dich thyc va
cam két tinh cam, khi tac dong truc tiép gitia
hai khai niém nay khong c6 y nghia thong keé.

Bang ching thuc nghiém néu trén la
can ct khach quan dé€ nghién ctiu dé xuit
cac ham y quan tri nham nang cao cam xutc
tich cuc ctia nhan vién: (i) D€ gia taing nhin
thiic ctia nhan vién vé hanh vi dich thuc cua
ngéan hang, nha quan ly nén bién “minh bach”
thanh quy trinh chd khong chi 1a khiu hiéu
béang viéc cong khai nguyén tic phén bd chi
tiéu va thudng, giai thich céc thay d6i chinh
sach bang ngdén ngii dé hiéu, va duy tri mot
kénh hdi-dap chinh thtc véi thoi han phan
hoéi r6 rang. Tinh nhit quan dugc cing c6
khi lanh dao ap dung cung mot chuin muc
cho moi phong ban, dong thoi san sang thuia
nhén sai sot va cap nhat quyét dinh dua trén
béng chiing, thay vi theo cam tinh; (ii) D€
phat trién von tam ly, ngan hang c6 thé déu
dan trién khai cac budi hop 1-1 tép trung vao
muc tiéu va diém manh, cac chuong trinh
hudn luyén ngén theo tinh huéng d€ nang cao
nhiing thanh phan caa von tam ly, ghi nhan
nd luc kip thoi; va (iii) Nham ting nhan thuc
hoa nhap véi t6 chiic, ngan hang can cung c6
cam giac thudc vé thong qua chuong trinh
hoi nhap cho nhéan vién méi c6 ngudi dan
dat, dién dan do6i thoai hai chiéu, hoat dong
lién phong ban, va chinh sach cong bang-bao
trum, noi moi tiéng ndi dugc lang nghe va
doéng gop dugc ghi nhian minh bach.
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Nghién ctiu nay van con mot sé diém han
ché: (i) Mac du hoat dong khao sat d€ thu thap
dii liéu da dugc phan chia thanh hai thoi diém
khac nhau, nhung cac sai léch do phuong
phap chung thu thap chi dugc giam thiéu va
khong triét tiéu hoan toan. Cac nghién ctu
tiép theo co thé st dung dii liéu thiét ké theo

thoi gian d€ tang do tin cdy cua suy ludn nhan
qua; va (ii) Nghién ctiu tiép theo c6 thé xem
xét cac bién diéu tiét tiém nang nhu dac diém
ca nhan (tudi, gidi tinh, thadm nién) hodc dac
diém t6 chtic (nganh nghé, quy mo, vian hoéa t6
chtic) ¢6 thé anh hudng dén moi quan hé gitia
nhiing khdi niém.

Dong gop cua tac gia:

Ng6 Thanh Trung: Xay dung y tudng, Phuong phap, Quan ly di liéu, Viét ban thio, Chinh stia, Giam
sat. Luong N Nhat Quyén: Diéu tra, Phuong phap, Phan tich chinh thtic, Phin mém, Viét ban thao. T4t
ca tac gia da doc va déng y voi phién ban xuét ban ctia bai viét.

Ngudn tai trg:

Nghién ctiu nay khong nhan dugc bat ky nguon tai trg nao tii cac co quan khu vyc cong, thuong mai
hodc phi lgi nhuan.

Xung dot loi ich:

Céc tac gia tuyén bo rang khong c6 xung dot lgi ich nao lién quan dén viéc xuét ban bai bdo nay. Cac
tac gid khong c6 mdi quan hé tai chinh hodc cd nhan vé6i bit ky cd nhan hay t8 chic nao ma c6 thé dnh
hudng khong phi hgp (dinh kién) dén cong trinh nay.

Nguon dii liéu:

Dii liéu hd trg két qué nghién ctiu dugc cung cip theo yéu ciu bai tac gia lién hé Luong N Nhat
Quyén. Dii liéu khong dugc cong khai vi thoa thuin bdo mét c6 thé anh hudng dén quyén riéng tu ctia
nguoi tham gia nghién ciu.

St dung Al

Ciéc tac gia tuyén b6 khong st dung Al tao sinh hay cong nghé hé trg Al nao trong qua trinh viét bai
bdo nay. Toan bo ndi dung dugc viét, xem xét va phé duyét bai cac tac gia duogc liét ké.
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ABSTRACT:

Purpose: This study aims to investigate the relationship between perceived
authentic organizational behavior, psychological capital, inclusion, and
employee affective commitment.

Design/methodology/approach: The research data was collected from
a survey of 396 employees working at Viethnamese commercial banks.
The study uses the Partial Least Squares Structural Modeling (PLS-SEM)
method, a disjoint two-stage approach to model psychological capital.
Findings: Perceived authentic organizational behavior has a strong and
statistically significant positive impact on employee affective commitment
through the full mediating role of psychological capital and inclusion.
Originality/value: This study provides empirical evidence on the structural
relationship between perceived authentic organizational behavior,
psychological capital, inclusion, and employee affective commitment
within the context of the Vietnamese banking industry. Based on these
findings, the study proposes managerial implications aimed at enhancing
employee affective commitment.
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