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LANH DAO THAM GIA VA HIEU QUA CONG VIEC CUA NHAN VIEN TAI CACNGAN HANG THUGNG MAI: VAI TRO TRUNG GIAN CUA VAN HOA...

Lanh dao tham gia va hiéu qua céng
viéc cla nhan vién tai cdc ngan hang
thuong mai: Vai tro trung gian cta van
héa d6i méi

Nguyén Duy Khanh"" ¢ Ha Thi Thu Hang?

'Trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, 2Ngén hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam.
ORCID: '0009-0009-3203-5025.
“IT4c gia lién hé: khanhnd@hub.edu.vn.

Ngay nhan bai: 29/12/2025 | Bién tap xong: 02/4/2026 | Duyét dang: 12/4/2026

TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clfu phan tich tac dong cua ldnh dao tham gia
(LDTG) dén hiéu qua cong viéc (HQCV) chia nhan vién trong céc ngan hang
thuagng mai (NHTM) trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, dong thai danh gia
vai tro trung gian cua van hda doéi méi (VHPM) trong mai quan hé nay.

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: Nghién clru dudc thuc hiéntheo
phudng phap dinh lugng, st dung dif liéu khdo sat tlr 561 nhan vién dang lam
viéc tai cdc NHTM trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. M6 hinh phuang trinh
cau tric (SEM) dugc dp dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién cudu.

Két qua nghién ctru chinh: Két qua phan tich cho thdy LDTG cd tac dong truc tiép
va thuan chiéu dén HQCV cla nhan vién. Dong thoi, VHDM ddng vai tro trung gian
quan trong, qua dd lam gia tdng mic do anh hudng ctia LDTG dén HQCV.

Gia tri déng gép m@i: Nghién clu gdp phan mad rong viéc Ung dung ly thuyét
Hoc tap x& hoi trong béi canh nganh ngan hang tai thi trudng mdi néi, dong
thai cung cap bang chiing thuc nghiém vé vai tro trung gian ctia VHDM. Céc
phat hién mang lai ham y quan tri thiét thuc trong viéc xay dung chién lugc
|&nh dao va phat trién VHDM nham nang cao HQCV va nang luc canh tranh
clla cadc NHTM Viét Nam.

TU KHOA: Hiéu qua cong viéc clia nhan vién, 1anh dao tham gia, ngan hang
thugng mai, van hda déi mdi.

Ma phan loai JEL: D29, M14, M10.

DOI: https://doi.org/10.63065/ajeb.vn.2026.241.009.

1. Gidi thiéu Nam dang chiu ap lyc 16n tii canh tranh,
Trong boi canh nganh ngén hang ¢ Viét  chuyén do6i s6 va yéu cau d6i mdi lién tuc,
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NGUYEN DUY KHANH o HA THI THU HANG

hiéu qua lam viéc ctia nhan vién ngay cang tré
thanh yéu t6 then chét quyét dinh néing luc
canh tranh va sy phat trién bén viing cua cac
ngan hang. Tuy nhién, phong cach lanh dao
truyén thong theo huéng ménh 1énh va kiém
soat ngay cang khong con phu hgp vé6i nhu
cau dugc tham gia va sang tao ctia nhén vién,
ti d6 lam giam dong luc lam viéc, kim ham
d6i méi va c6 anh hudng ngugc chiéu dén
hiéu qua (Heyden & ctg, 2017; Goestjahjanti
& ctg, 2020). Trong bdi canh d6, LDTG dugc
xem 1a mot gidi phdp quan tri tiém ning nham
nang cao dong luc va HQCV cua nhan vién
(Dolatabadi & Safa, 2010).

Mic du cac nghién ctu truée da ghi
nhan tac dong thuén chiéu ctia LDTG doi véi
HQCYV va d6i mdi cta nhan vién (Belias &
ctg, 2022), nhung bang chiing thuc nghiém
van con han ché § hai khia canh quan trong:
(i) Vai tro caia VHDPM nhu mdt co ché trung
gian gidi thich cach thiic LDTG chuyén hda
thanh HQCYV cuia nhén vién chua dugc kiém
dinh mat cach hé thong (Isensee & ctg, 2020);
va (ii) Linh vuc ngan hang Viét Nam hoat
dong trong béi canh ddc thu, chiu anh hudng
manh cta cic chudn muc thé ché va vin hda
t6 chuc dia phuong. Theo mot nghién ctiu gan
day vé d6i mdi trong ngan hang Viét Nam, boi
canh doc ddao nay chua dugc khai thac day
du trong nghién ctiu khoa hoc: “Ngan hang
thuong mai Viét Nam hoat dong trong mot
bdi canh t6 chic doc ddo, chiu danh hudng
cta nhiéu bén lién quan... nghién ctiu vé hoat
dong d6i méi cua cac ngan hang nay van con
kha han ché (Sang & Anh, 2025). Diéu nay
goi y rang két qua nghién cdu tit cdc nganh
hodc quéc gia khac c6 thé khong hoan toan
ap dung dugc cho ngan hang Viét Nam. Vi
dy, moi trudng quan ly, quy dinh va vin hoéa
doanh nghiép & Viét Nam c6 thé anh hudng
khac biét dén cich lanh dao va d6i méi co tac
dong lén HQCV. Xuét phat tii khoang trong
do, nghién ctiu nay nham phén tich tac dong
cia LDTG dén HQCV ctia nhan vién ngin

hang, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian
VHDM trong moi quan hé nay. Nghién ctiu
tap trung tra 16i cac cau hdi sau: (i) LDTG c6
anh hudéng nhu thé nao dén HQCV ctia nhan
vién ngan hang?; va (ii) VHDPM cé dong vai
tro trung gian trong mai quan hé gitta LDTG
va HQCV nhan vién hay khong?

Vé mat hoc thuét, bai viét dong gop bang
cach b6 sung bing chiing thuc nghiém vé
LDTG trong bdi canh nganh ngén hang tai mot
nén kinh t€ méi néi, dong thoi lam rd vai tro
trung gian cia VHDM la mét co ché con chua
dugc khai thac ddy du trong cac nghién ctiu
trude. Vé mit thuc tién, két qua nghién ciiu
cung cip ham y quan tri cho cac nha lanh dao
ngan hang trong viéc xay dung phong cach lanh
dao khuyén khich sy tham gia va nu6i dudng
VHDM nhim nang cao HQCV ctia nhén vién.

Phan con lai ctia bai nghién ctiu dugc cau
truc nhu sau: phan tiép theo trinh bay co s&
ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién ctu;
phan ba mo6 ta phuong phap nghién ctiu; phin
tu trinh bay va thao luan két qua thuc nghiém;
va phan cudi cung két ludn, néu ham y quan
tri, han ché va huéng nghién ctiu tiép theo.

2. Cd sd ly thuyét va gia thuyét
2.1. Cac khai niém

2.1.1. Lanh dao tham gia

Theo Lythreatis & ctg (2024), LDTG la
hanh vi lanh dao, trong d6 nha lanh dao chu
dong thu hat nhan vién tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh va giai quyét van dé, nhan
manh su tham vén, hgp tac va chia sé quyén
luc thay vi chi dao don thuan (Wang, Hou,
& Li, 2022). Nha lanh dao tim kiém va coi
trong y kién dong gép cuia cap dudi, dong thoi
khuyén khich ho dam nhén trach nhiém nhat
dinh trong cong viéc, qua do gia tang mtc do
tham gia thuc chat ctia nhan vién vao cac hoat
dong quan ly. LDTG dugc Likert (1961) chinh
thiic khai quat v6i cac nguyén tac cot 16i nhu
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ho trg lan nhau, ra quyét dinh theo nhém va
duy tri nhiing tiéu chuédn cao trong t6 chtic.
Trén co s& do, Kahai, Sosik, & Avolio (1997)
dinh nghia LDTG la phong cach lanh dao,
trong dé nha lanh dao tham khao y kién nhan
vién trudc khi dua ra quyét dinh trao quyén ra
quyét dinh & mtc do nhét dinh cho cép duéi
va khuyén khich sy tham gia tich cyc caa ho
trong qua trinh ra quyét dinh. LDTG dugc dac
trung béi viéc cung cdp thong tin (Li, Liu, &
Luo, 2018), nguon luc (Lam, Huang, & Chan,
2015) va su ho trg can thiét d€ nhan vién cé
thé dong gop hiéu qua vao qua trinh giai quyét
cac van dé cong viéc (Huang & ctg, 2010).

2.1.2. Van héa déi mdi

VHDM dugc hinh thanh trén nén tang
khai niém d6i méi, dugc Galbraith (1982)
dinh nghia la qua trinh ting dung va phat trién
cac y tudng méi nhdm tao ra san phdm, dich
vu hodc quy trinh méi c6 thé trién khai trong
thuc tién kinh doanh (Ngo, 2023). VHDM
dugc hiéu 1a tap hgp nhiing gia tri, niém tin,
gia dinh va thai do dugc chia sé trong t6 chuc,
phan danh muc do ma cac thanh vién ung ho
va khuyén khich cac hoat dong d6i méi (Tho
& Trang, 2015). VHPM khong chi thé hién &
thai do tich cyc doi v6i ddi méi, ma con bao
gom cac chuén muc hanh vi va gia tri chung
thic ddy viéc tao ra va phat trién d6i méi
san phdm, quy trinh va dich vu (Ali & Park,
2016). Wei, Miao, & Huang (2013) khing dinh
VHDM phan anh khuynh huéng ctia doanh
nghiép trong viéc tim kiém va thtt nghiém cac
phuong an hodc cach tiép can mdi thong qua
kham phd nguon luc méi va pha v6 nhiing
chudn muyc hién c6 nhdm cai thién hiéu qua
hoat dong (Ireland & Webb, 2007).

2.1.3. Hiéu qud cong viéc

HQCV ctia nhan vién thuong dugc hiéu la
muic d6 ma nhén vién hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao va dong gdp vao viéc dat dugc muc
tiéu ctia t6 chiic. Theo Stolovitch & Keeps (1999),

HQCYV phan anh viéc thuic hién cac nhiém vu yéu
cau, bao gom ca két qua tong hop tit hoat dong
lam viéc ctia nhén vién. B6 sung cho quan diém
nay, Hayward (2005) cho rang HQCV c6 thé
dugc do ludng thong qua cac chi s6 cu thé nhu
do chinh xac, mtic d§ hoan thanh, chi phi va téc
d¢ thuc hién nhiém vu. Trong b6i canh hién dai,
HQCYV ctia nhan vién dugc xem la yéu t6 then
chét giup t6 chiic dat dugc muc tiéu chién lugc
va toi uu hda viéc st dung nguon luc (Na-Nan,
Chaiprasit, & Pukkeeree, 2018), doi hoi cac t6
chtic phai xay dung hé¢ thong quan ly hiéu qua
phtt hgp nhiam khai thac t6i da tiém nidng nguén
nhén luc (Pradhan & Jena, 2017). Ngoai ra, Nur
& ctg (2021) nhdn manh HQCV bao gom ca viéc
hoan thanh nhiém vu va kha nang dat dugc muc
tiéu trong nhiing béi canh cong viéc cu thé, do do
viéc do ludng cin tiép can theo hudng da chiéu
dé phan anh day du dong gop ctia nhén vién.

2.2. Ly thuyét Hoc tap xa hoi

Ly thuyét Hoc tap xa hoi cho rang ca nhan
hinh thanh hanh vi va thai d6 thong qua viéc
quan sat, tuong tac va hoc héi tu cac hinh
mau trong mdi trudng xa hoi, dic biét 1a nha
lanh dao (Bandura, 1977). Véi phong cach
LDTG, nha lanh dao déng vai tro hinh mau
khi khuyén khich déi thoai, chia sé quyén luc
va tao diéu kién d€ nhan vién tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh, qua d6 dinh hudng
hanh vi ctia ngu6i lao ddong (Brown, Trevio,
& Harrison, 2005). Thong qua qua trinh hoc
tap gian tiép, cac hanh vi cdi md va sang tao
cua lanh dao dugc nhén vién quan sat va bét
chuéc, dan hinh thanh nhiing chudn muc
va gia tri chung tng h¢ d6i mdi, tic VHPM
(Bresman, 2010). VHPM nay tao diéu kién
cho viéc chia sé y tudng, taing dong luc va su
tu tin ctia nhén vién, ti dé gép phan nang cao
HQCV ctia nhan vién (Bandura, 1977).

2.3. Phat trién gia thuyét va mo hinh nghién
cliu
Cacnghién ctiu trudc da chirarang LDTG
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c6 moi quan hé thudn chiéu v6i HQCV ctia
nhén vién. Igbal & ctg (2018) cho ring phong
cach LDTG dac biét hiéu qua trong cac té chiic
c6 doi ngi nhén sy s6 hitu nang luc, sang tao
va ky nang cao, khi nhéan vién dugc khuyén
khich tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Theo Sinani (2016), nhiing nhén vién c6 trinh
do chuyén mon cao thudng uu tién phong
cach LDTG hon so véi phong cach lanh dao
mang tinh chi dao, béi ho ¢6 co hdi van dung
kién thuc va kinh nghiém trong cong viéc.

HQCV nhin vién phan anh mic
d0 xudt sic ctia ho trong viéc thuc hién
nhiém vu va cung cép dich vu (Schwepker
& Dimitriou, 2021). (1977)
cho rang ca nhéan c6 xu hudng quan sat va bat
chuéc hanh vi ctia nguoi khac. Khi ap dung
LDTG, nha quan ly thu hut nhan vién vao qua
trinh ra quyét dinh va dong vai tro hinh mau,
tii d6 truyén cam hiing cho nhén vién noi theo
va cai thién HQCV (Lam & ctg, 2015; Chan,
2019). Cac bang ching thuc nghiém ciing
xac nhén tac dong thuan chiéu cua LDTG
dén HQCV trong nhiéu boi canh khac nhau
(Elsetouhi, Elbaz, & Soliman, 2023). Do d¢,
nghién ctiu dé xuat:

H1: LDTG tic dong thuin chiéu dén
HQCYV cta nhan vién.

Somech (2006) cho rang LDTG thuc ddy
cam nhédn dugc trao quyén, tu d6 kich thich
do6i méi va nang cao hiéu qua lam viéc. Trong
béi canh d6, VHDM duogc xem la mot co ché
trung gian then chét, bi né tao ra mot mai
truong t6 chuc khuyén khich sang tao, thu
nghiém va chdp nhén cac y tudng mdi, nhiing
diéu kién can thiét ¢ LDTG phat huy hiéu
qua (Shao & ctg, 2012). Céc bang chiing thuc
nghiém ciing khdng dinh vai tro trung gian
cia VHDM trong méi quan hé giita phong
cach lanh dao va két qua hoat dong. Khan
& ctg (2021) cho thay su tuong tac gitia lanh
dao va van hoa td chic, dic biét la VHDM,
c6 anh hudng dang ké dén hanh vi d6i méi
va HQCV ctia nhan vién. Tuong tu, Puni &

Bandura

ctg (2022) chi ra mot méi trudng d6i méi co
thé khuéch dai tac dong thuin chiéu cua cac
phong cach lanh dao dén hiéu qua hoat dong.
Do do, nghién ctiu dé xuat gia thuyét:

H2a: LDTG c6 tac dong thuin chiéu dén
VHDM.

H2b: VHDM c6 tac dong thuan chiéu dén
HQCYV ctia nhan vién.

H2: VHDM doéng vai tro trung gian trong
moi quan h¢ gitta LDTG va HQCV ctia nhan
vién.

2.4. M6 hinh nghién ciu dé xuit

Tu cac 1ap luan ly thuyét va bing ching
thuc nghiém trudc day, nghién ctiu dé xuit mo
hinh (Hinh 1), trong d6 LDTG c6 anh hudng
tryc tiép dén HQCV, dong thoi co6 tac dong
dén VHDM va VHDM tiép tuc c6 anh hudng
dén HQCV ctia nhén vién. Nhu vdy, VHPM
dugc xem la bién trung gian trong mdi quan
h¢ gitta LDTG va HQCV ctia nhan vién.

Ha (+)

Van héa doi moi
(VITDM)

Hi¢u qud cong viée

(HQCV)

Lanh dao tham gia
(L.BTG)

Nguén: Nhém téc gid dé xuat.
Hinh 1: M6 hinh nghién cuiu

3. Dir liéu va phuong phap

3.1. Diliéu

Dii liéu sé dugc thu thap thong qua bang
hai khao sat truc tiép tai chi nhanh ngan hang
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Theo
tinh toan ti phan mém G*Power, nghién ctiu
can it nhat 250 phan héi hgp 1&; dé dam bao
diéu nay, 705 bang hoi sé dugc phat ra, st
dung phuong phép tiép can t6i da doi tugng
nham ting kha nang thu thip mau dai dién.

Thang do LDTG st dung mdt phan trong
thang do ctia Harris & Ogbonna (2001), ké
thtia cac nén tang ly thuyét tti House & Mitchell
(1975). Thang do nay da dugc diéu chinh dé
pht hgp v6i boi canh cia NHTM & Viét Nam.
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Thang do HQCYV ké thiia tii thang do cua
Yousef (2000), v6i do tin cay ndi tai 0,80, da
dugc kiém ching bai Stevens, Beyer, & Trice
(1978). Trong nghién ctiu nay, thang do ctia
Yousef (2000) dugc tac gia diéu chinh dé phu
hop véi bodi canh vin héa va méi trudng lam
viéc tai caic NHTM Viét Nam, dam bao d¢ phu
hop va chinh xac cta di liéu.

Thang do VHDPM st dung mot phan
trong thang do vin hoa t6 chtic cia Wallach
(1983). Thang do nay phan anh dic diém c6t
16i d6i mdi ciia moi trudng lam viéc, phu hgp
v6i bdi canh ngan hang, noi doi hoi su d6i
méi d€ theo kip su chuyén d6i s6 hién nay.
Lok & Crawford (2004) da diéu chinh thang
do (Wallach, 1983) d€ phu hop véi dic diém
t0 chuic cu thé; trong nghién ctiu nay, tac gia
cting thuc hién chon loc cau hoi phu hgp
tuong tu nham dam bao su phu hgp véi boi
canh vin hoa tai Viét Nam.

3.2. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctu da tién hanh khao sat thu
nghiém véi 50 nhan vién dang lam viéc tai cac
NHTM nham dénh gid miic d¢ rd rang, phu
hgp ctia cac bién quan sat va cau tric bang cau
hoi trugc khi trién khai khao sat chinh thic.
Viéc khao sat thtt nghiém dugc thuc hién thong
qua bang hdi truc tuyén va truc tiép, trong do
ngudi tham gia dugc yéu cau phan hoi vé miic
do dé hi€u ctia ciu hoi, tinh phu hgp cua ndi
dung thang do va thoi gian hoan thanh bang hoi.

Két qua khao sat thii nghiém cho thay cac
thang do trong nghién ctiu cé mtic d) ro rang
va dé hiéu doi vé6i dap vién, dong thai nhiing
bién quan sat phan anh pht hgp néi dung ctia
tiing khai niém nghién ctu. Mot s6 diéu chinh
nho vé ciach dién dat cau hoi va cdu truc bang
hoi da dugc thuc hién dya trén phan hoéi cua
ngudi tham gia nham nang cao tinh r6 rang
va han ché kha ning hiéu sai cia ngudi tra 1oi.
Sau khi hoan thién bang hoi, nghién ctiu da
tién hanh khao sat chinh thiic dé thu thap dua
liéu phuc vu cho phén tich dinh lugng.

Dii liéu thu thap chinh thdc dugc xt ly
bang phan mém SPSS phién ban 26 va AMOS
phién ban 24. Thong tin nhin khiu hoc cta
ngudi tham gia dugc phan tich biang thong ké
mo ta. Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc
st dung nham xdc dinh ciu truc ti€ém 4n cua
cac bién do luong. Viéc xac dinh s6 lugng nhan
t6 dua trén cac tiéu chi chinh: phuong sai tich
liay, hé s6 KMO = 0,6 va kiém dinh Bartlett’s
test (Pallant, 2020). Tiép theo, phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién nham xac
nhan mo hinh do luong va danh gia maéi quan
hé gitia cac bién quan st va nhén t6 tiém 4n.
CFA doéng vai tro nhu mot phan trong quy trinh
phan tich SEM. Viéc danh gia d6 phu hgp mo
hinh dugc thuc hién thong qua cac chi s6 nhu
CMIN/DF (x2/df), CFI, NFI, RMSEA, TLI va
PCLOSE theo dé xuit ctia Hu & Bentler (1999).
SEM dugc st dung nham kiém dinh méi quan
hé gitia cac bién tiém 4n, ti d6 xac dinh muc
d¢ anh hudng cuia LDTG dén HQCV va thong
qua vai tro trung gian cia VHDM.

4. Két qua va thao luan

4.1. Thong ké mo ta mau nghién ciu

Mau nghién ctiu hgp 1€ sau khao sat gobm
561 nhan vién NHTM dugc trinh bay trong
Bang 1, phan 4anh tuong d6i can bang vé gidi
tinh v6i ty 1é nam chiém 53,65% va nii chiém
46,35%, cho thay khong c6 su chénh léch 16n
gitia hai gidi trong co cdu lao dong nganh ngan
hang. Ve trinh d¢ hoc van, phén 16n nguoi tra
16i 6 trinh d¢ dai hoc (69,34%), trong khi gan
mot phén ba c6 trinh d¢ sau dai hoc (30,66%),
thé hién su yéu cdu cao vé nang luc chuyén
mon va tri thiic trong linh viic ngan hang. Xét
veé kinh nghiém lam viéc, nhém nhan vién c6
kinh nghiém duéi 5 nam chiém ty l¢ cao hon
(54,72%), cho thay luc lugng lao dong tuong
doi tré, trong khi nhém cé trén 5 ndm kinh
nghiém van chiém ty trong dang ké (45,28%),
gop phan dam bao tinh 6n dinh va chiéu sau
chuyén mon. Vé thu nhép, hon mot nta s6
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nguoi dugc khao sat c6 mtc thu nhap 15-24
triéu dong/thang (52,05%), trong khi cac
nhom thu nhap cao chiém ty 1é nho, phan anh
dac trung phan tang thu nhap phd bién trong
NHTM & Viét Nam. Nhin chung, cd ciu mau
cho théy su da dang vé nhin kh4u hoc va nghé
nghiép, phu hgp d€ phan tich tac dong cua
LDTG va VHDPM dén HQCV clia nhan vién.
Hon niia, cac bién nghién ctiu déu dat gia
tri 6 muc trén trung binh, trong d6 LDTG c6
gia tri trung binh la 3,27, VHDM la 3,35 va
HQCV ctia nhén vién dat 3,39. Két qua cho

Bang 1: Pac diém ctiia mau nghién cdu

| ozctinn | Quansit | Ty 10

Gidi tinh

Nam 301 53,65

N{r 260 46,35

Trinh do

Pai hoc 389 69,34

Sau dai hoc 172 30,66

Kinh nghiém lam viéc

<5nam 307 54,72

>5nam 254 45,28

Thu nhép (triéu déng/thang)

<15 triéu 143 25,49

15— 24 triéu 292 52,05

25— 34 triéu 83 14,80

35-45triéu 36 6,42

> 45 tridu 7 1,25
Téng 561 100

Ngubn: Nhém téc gia tinh todn bang SPSS 26.

thay nguoi tra 16i c6 xu huéng danh gia tich
cuc cac khia canh nghién ctiu. B¢ léch chuédn
cta cac bién dao dong 0,89-1,02, phan anh
muc d phan tan viia phai va sy da dang hgp
ly trong nhan thtic cua nguoi tra 16i. Cac chi
s6 do léch déu mang gia tri am (ti -0,63 dén
-1,47), cho thdy phan phoi dii liéu hoi léch
trai, nhung van nam trong ngudng chdp nhan
dugc. Dong thai, cac gia tri do nhon déu nho
hon ngudng tuyét d6i 2, ham y phan phdi di
liéu khong c6 d6 nhon qua miic va c¢6 thé xem
1a gan phéan phoi chudn. Nhiing thong tin nay
dap ting gia dinh phan phoi cho cac phan tich
CFA va SEM tiép theo.

4.2. Két qua nghién ctiu

4.2.1. Phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha
Két qua Bang 3 cho thdy cic thang do
trong nghién ctu dat yéu cau vé chat lugng
do ludng. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha cta
cac nhan t6 déu cao va vugt ngudng khuyén
nghi 0,7, bao gom LDTG (a = 0,89), VHPM
(a=0,89) va HQCV (a = 0,90), cho thdy mtic
d6 nhat quan noi tai tot gitia nhiing bién quan
sat. Cac hé s tdi nhan t6 déulén hon 0,6, phan
anh muc do dong gép manh mé ctia nhiing
bién quan sat vao nhan t6 tiém 4n tuong tng.

4.2.2. Phan tich nhan t6 khdm phd

Tu Bang 3, chi s6 KMO dat 0,9 d6i vé6i
nhém LDTG va VHDM va 0,78 doi véi
HQCYV, déu vugt ngudng 0,5, chiing té di
liéu phu hgp d€ phén tich nhan t6. Kiém dinh
Bartlett’s déu dat y nghia thong ké (p = 0,00),

Bang 2: Thong ké mo ta

Trung | Do léch
binh chuan

Lanh dao tham gia 3,27 1,02 -0,63 | 010 | -011 0,21
Van héa déi mdi 561 1 5 3,35 0,89 -0,78 | 0,10 1,10 0,21
Hiéu qua cong viéc 561 1 5 3,39 0,94 -1,47 0,10 1,65 0,21
Ngubén: Nhém téc gid tinh toéan bang SPSS 26.
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khang dinh céc bién quan sat c¢6 tuong quan
chit ché trong tong thé. Ty 1é phuong sai tich
lity ctia cac nhan t6 dat 58,16% doi véi LDTG
va VHDM va 55,31% d6i véi HQCYV, cho thay
nhiing nhan t6 trich rut giai thich dugc phan
16n bién thién cua dii liéu.

4.2.3. Kiém dinh sai léch phuong phdp chung

Dé kiém tra kha nang xdy ra sai léch
phuong phap chung, nghién ctu st dung
kiém dinh Harman’s single-factor thong qua
phan tich nhan t6 khdm pha bang phuong
phap Principal Component Analysis. Két qua
cho thdy nhéan t6 d4u tién giai thich 32,973%
tong phuong sai, thap hon ngudng 50% theo
khuyén nghi ctia Cooper & ctg (2020). Do do,
nghién ctiu c6 thé két luan rang khong ton tai
sai léch phuong phéap chung.

4.2.4. Phan tich nhan té khdng dinh

Két qua danh gia d6 phu hgp ctia mé hinh
SEM & Bang 4 cho thdy mo6 hinh dat mtic do
phu hop t6t v6i dit liéu quan sat. Cu thé, chi s6
x2/df dat 2,06, nhé hon ngudng khuyén nghi
3, cho thdy mtic d6 phu hgp chap nhin dugc
gitta mo hinh va dii liéu. Céc chi s6 phu hgp
tuyét doi va gia tang déu dat gia tri cao, voi
GFI = 0,95 vugt ngudng 0,90, trong khi CFI =
0,97 va TLI = 0,97 déu vugt ngudng nghiém
ngdt 0,95, phan anh kha nang giai thich tot caa
mo hinh so v6i moé hinh doc 1ap. Bén canh do,
chi s6 RMSEA dat 0,04, thip hon dang ké so
v6i ngudng 0,08, cung véi PCLOSE = 0,91 (>
0,05) cho thdy sai s6 xdp xi cia m6 hinh 1a nho
va mtic d6 pht hgp tong thé la t6t. Cac chi s6
nay dap ting day da nhiing tiéu chi danh gia
theo khuyén nghi ctia Hu & ctg (1999).

Bang 3: D0 tin cdy do ludng va phan tich nhan té kham pha

Tylé

Bi€n quan . | Cronbach’s Kiém dinh
phuang sai Alpha Bartlett's
tich liiy (%) 3

LDTG1 0,71

LDTG2 0,60
Lanh d:;]o LDTG3 0,65 0,89 2,180
tham gia

LDTG4 0,62

LDTG5 0,61

VHDM1 0,82

58,16 0,90 0,00

VHDM2 0,70

VHDM3 0,67
Vanhoa |y ioma 0,69 0,89 1,974
doi mai

VHDM5 0,71

VHDM6 0,61

VHDM7 0,81

HQCV1 0,67

HQCV2 0,74
Hieuqua |0 6y3 0,76 55,31 0,90 0,78 0,00 2,432
cong viéc

HQcv4 0,70

HQCV5 0,75

Nguoén: Nhém téc gia tinh toédn bdng SPSS 26.
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7 Chi-square = 238.840; Df = 116; p = .000
@H— Chi-square/df = 2.059
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Nguén: Nhém téc gid phén tich badng AMOS 24.
Hinh 2: K&t qua phan tich d& chuan hoa
nhan td khdng dinh CFA

Bang 4: D0 phu hdp mo hinh SEM

| chiss | Giétri | Nguang | Dinh gis |
<3

x2/df 2,06 Phis hop
GFI 0,95 >0,90 | Phuhgp
CFI 0,97 >0,95 | Phuhgp
TLI 0,97 >0,95 | Phuhgp
RMSEA 0,04 <0,08 | Phuhgp
PCLOSE 0,91 >0,05 | Phuhgp

Ngudn: Nhém tac gia phan tich bdng AMOS 24.

4.2.5. Phan tich do tin cdy, hoi tu va phdn biét

Bang 5 cho thay cac thang do trong nghién
ctiu dat do tin cay va gia tri do luong tot. Cu
thé, hé s6 do tin cay tdng hgp (CR) cta cac
nhan t6 déu vugt ngudng khuyén nghi 0,7, véi
CR ctia VHDM dat 0,89, HQCV dat 0,85 va
LDTG dat 0,89. Bong thdi, gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE) ctia cac nhéan t6 déu
16n hon 0,5 (VHDPM = 0,55; HQCV = 0,52;
LDTG = 0,62), cho thiy nhiing bién quan sat
giai thich t6t phuong sai ctia nhan t6 tiém 4n,
qua d6 xac nhan gia trj hoi ty.

Vé gia tri phan biét, két qua cho thdy AVE
cua tiing nhan t6 déu l6n hon phuong sai chia
sé toi da (MSV), v6i MSV dao dong 0,12-0,15.
Bén canh d06, can bic hai ciia AVE (0,743-0,79)
déu 16n hon cac hé s6 tuong quan gitia nhiing
nhan t6, trong dé tuong quan cao nhat la gitia
LDTG va HQCV (r = 0,39; p < 0,01). Nhiing
két qua nay khéng dinh céc khdi niém nghién
ctu c6 lién hé nhung van phan biét ro rang,
dam bao d¢ tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét cia mo hinh do ludng, qua do dua diéu
kién dé tiép tuc phén tich mo hinh céu tric.

4.2.6. Phdn tich mo hinh phuong trinh cdu triic

Két qua u6clugng SEM trinh bay trong Bang
6 cho théy tat ca cic moi quan hé trong mé hinh
déu dat y nghia thong ké va c6 tac dong thuan
chiéu. Cu thé, LDTG c6 tac dong truc tiép thuan
chiéu dén HQCV véi hé s6 B = 0,33 (p < 0,00),
qua d6 ung ho gia thuyét H1. Dong thoi, LBDTG
ciing ¢6 tac dong thuan chiéu dén VHPM (B =
0,19; p < 0,00) va VHDM tiép tuc c6 anh hudng
thuén chiéu dén HQCV (B = 0,29; p < 0,00), lan
lugt xac nhan cac gia thuyét H2a va H2b.

Bang 5: D0 tin cdy tdng hap va gia tri hdi tu/phan biét

| Nhants | CR__|__AVE_| MSV_| MaxR(H) | vHOM | Hacv | leTc

VHBM 0,89 0,55 012 0,91 0,74
HQCV 0,85 0,52 0,15 0,85 0,35%** 0,72
LDTG 0,89 0,62 0,15 0,90 0,19*** 0,39%%* 0,79
Nguén: Nhém téc gid phén tich bdng AMOS 24.
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Chi-square = 238.840; Df = 116; p = .000
Chi-square/df = 2.059

GFl = .953; TLI = .970; CFI = .974
RMSEA =.043

Pclose =.913

Ngudn: Nhém tac gia phén tich bang AMOS 24.
Hinh 3: K&t qua mo hinh cau trdc
tuyén tinh SEM

Bang 6: K&t qua phan tich mo hinh

Gia thuyét
H1 | LBTG - HQCV | 0,33 | 0,00 | Chap nhan
H2a | LBTG — VHPM | 0,19 | 0,00 | Chap nhan
H2b | VHBDM — HQCV | 0,29 | 0,00 | Chap nhan

Ngudn: Nhém téc gig phén tich bdng AMQS 24.

Bén canh tac dong truc tiép, két qua kiém
dinh bootstrapping véi 5.000 mau (Bang 7)
cho thdy tic dong gian ti€p ctia LDTG dén
HQCYV thong qua VHDPM la ¢6 y nghia thong
ké, v6i hé s6 chudn héa B = 0,06 (p < 0,01) va
khodng tin ciy 95% khong bao gom gia tri 0.
Két qué nay khéng dinh VHPM dong vai trd
trung gian trong mdi quan hé gitia LDTG va
HQCYV cua nhén vién, cho thiy tic dong ctia
LDTG dugc truyén dan va khuéch dai thong
qua moi truéng VHDM.

4.3. Thao luin
Két qua phan tich cho thdy cac gia thuyét
H1, H2a va H2b déu dugc ung hg, qua do

khing dinh vai tro quan trong ctia LDTG
trong viéc nang cao HQCV ctia nhan vién tai
nhiing NHTM. Cu thé, su tac ddng truc tiép va
thuan chiéu caa LDTG dén HQCV (B = 0,33)
cho thdy viéc khuyén khich nhén vién tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh, chia sé quan
diém va dong gop sang kién gitp cai thién
dang ké hiéu qua thuc hién cong viéc. Két qua
nay phu hgp véi lap ludn ctia Bandura (1977),
khi lanh dao thé hién su c6i md, khuyén khich
su tham gia va trao quyén, nhan vién sé gia
tang dong luc lam viéc va nd luc hoan thanh
nhiém vy, tu d6 cai thién HQCV. Két qua nay
cling tuong dong véi cac nghién ctiu thuc
nghiém trudc cta Lam & ctg (2015) va Igbal
& ctg (2018), khi nhiing cong trinh nay déu
cho thay LDTG c6 tac dong cung chiéu dén
hiéu qua lam viéc ctia nhén vién trong cac t6
chtic dich vu va tai chinh.

Bén canh tac dong truc tiép, két qua nghién
ctu con cho thady LDTG c6 anh huéng thuan
chiéu dén VHDPM (B = 0,19). Phat hién nay
pht hgp v6i quan diém cua Somech (2006),
cho rang phong cach lanh dao khuyén khich
su tham gia va trao quyén c6 kha néing thic
ddy moi trudng lam viéc c6i md, qua do tao
diéu kién cho cac y tudng sang tao va d6i méi
phat trién trong t6 chiic. Tuong ty, Huang &
ctg (2010) cing chi ra cac phong cach lanh
dao khuyén khich tuong tac va hgp tac c6 vai
trod quan trong trong viéc hinh thanh vin héa
t6 chtic ho trg d6i mai.

Két qua nghién ctiu ciing cho thiy VHDM
6 tac dong thudn chiéu dén HQCV ctia nhan
vién (P = 0,29). Phat hién nay pht hgp véi cac
nghién ctiu trude day cho rang moi trudng té
chtic khuyén khich sang tao, chia sé y tudng va

Bang 7: K&t qua phan tich m6 hinh mai quan hé trung gian

Gia thuvét Hésoéchua | Hésoda Gidi han dudi cua Gidi han trén cua K&t luan
y chuan héa | chudn héa | khoang tin cdy 95% | khoang tin cdy 95% :
H2: LDTG — s Chap
VHDM —s HQCV 0,04 0,06 0,02 0,06 nhan

Nguén: Nhém téc gid phén tich bang AMOS 24.
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thtt nghiém nhiing phuong thiic lam viéc méi
c6 thé gitp nhan vién ning cao chit lugng
thuc hién nhiém vu va thich tng t6t hon véi
cac yéu cau cong viéc (Ireland & ctg, 2007).
Trong boi canh nganh ngin hang dang chiu
ap luc16n tii chuyén d6i s6 va canh tranh ngay
cang gia tang, modt van hoa t3 chic thuc ddy
d6i méi c6 thé giup nhan vién linh hoat hon
trong viéc ap dung cac phuong thtic lam viéc
mdéi va cai thién HQCV.

bic biét, két qua kiém dinh bootstrapping
xac nhan vai tro trung gian c6 y nghia thong ké
cua VHDM trong méi quan hé gitta LDTG va
HQCYV. Phat hién nay cung c6 14p luan riang tac
dong ctia phong cach lanh dao dén két qua lam
viéc ctia nhan vién khong chi dién ra tryc tiép,
ma con thong qua cac co ché t6 chuc, trong d6
VHDM doéng vai tro truyén dan quan trong.
Két qua nay tuong dong véi nhiing nghién ctiu
cta Khan & ctg (2021) va Puni & ctg (2022),
khi céc tac gia cho rang vin hda t6 chiic hé trg
d6i méi co6 thé khuéch dai tac dong cung chiéu
cta phong cach lanh dao doi véi hiéu qua hoat
dong va hanh vi lam viéc ctia nhén vién.

5. Kétluan

Nghién ctiu nay phan tich tic dong cta
LDTG dén HQCV ctia nhan vién trong boi
canh NHTM Viét Nam, dong thoi lam r6 vai
tro trung gian cia VHDPM trong mdéi quan
hé nay. Két qua phan tich SEM va kiém dinh
bootstrapping cho thdy LDTG c6 tac dong truc

Dong gop cua tac gia:

tiép va thuan chiéu dén HQCV ctia nhén vién,
dong thoi c¢6 anh huodng gian tiép thong qua
viéc thuc ddy VHDM trong t6 chuc. Phat hién
nay cho thdy hiéu qua ctia LDTG khong chi dén
tli viéc trao quyén va khuyén khich su tham gia
ctia nhan vién, ma con dugc khuéch dai khi t8
chtic xay dyng dugc mot moéi truong van hoa
ung ho sang tao, thii nghiém va chia sé y tudng.

Vé mat hoc thuét, bai viét dong gop bang
cach cung cdp bing chiing thuc nghiém vé vai
tro ctia LDTG trong boi canh nganh ngén hang
tai mot nén kinh t€ mdéi n6i, noi cac nghién ctiu
trudc con tuong doi han ché. Dong thoi, viéc
tich hgp VHPM nhu mét bién trung gian gitp
lam rd co ché chuyén hoa téc dong cta LDTG
thanh két qua lam viéc cu thé ctia nhéan vién,
qua d6 mé rong ting dung cta ly thuyét Hoc tap
xa hoi trong nghién ctiu hanh vi t8 chuic. V€ mét
thuc tién, két qua nghién ctiu ggi y NHTM Viét
Nam cin két hgp viéc phat trién phong cach
LDTG véi xdy dung VHPM nham nang cao
HQCV ctia nhan vién va ting cuong kha ning
thich ting trong béi canh chuyén doéi sé.

Tuy nhién, bai viét ndy van tén tai mot
s6 han ché lién quan dén thiét ké cat ngang,
pham vi mau nghién ctiu va phuong phap do
luong dya trén tu bdo cao. Do d6, nghién ctiu
trong tuong lai c6 thé st dung dii liéu theo
chiéu doc, mé rong boi canh nghién ctiu hoac
xem xét thém nhiing co ché trung gian va diéu
tiét khac d€ nang cao tinh khéi quat va chiéu
sau cta cac phat hién.

Nguyén Duy Khanh: Xay dung y tuéng, Phuong phap, Thu thép di liéu, Phén tich chinh thuc, Viét
ban thao. Ha Thi Thu Hang: BS sung y tudng, Chinh stia va ra sodt. TAt ca tac gia da doc va dong y véi

phién ban xuét ban ctia bai viét.
Ngudn tai trg:

Nghién ctiu nay khong nhan dugc bat ky nguon tai trg nao tii cac co quan khu vic cong, thuong mai

hodc phi lgi nhuan.
Xung dét lgi ich:

Ciéc tac gia tuyén bd rang khong c6 xung dot lgi ich nao lién quan dén viéc xuét ban bai bdo nay. Cac

tac gid khong c6 mdi quan hé tai chinh hodc cd nhan vé6i bat ky cd nhan hay t6 chic nao ma cé thé anh
huong khong phu hgp (dinh kién) dén cong trinh nay.
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Nguon dii liéu:

Dii liéu ho trg két qua nghién ctiu dugc cung cép theo yéu cau bdi tc gia lién hé Nguyén Duy Khanh.

St dung Al

Céc tc gia tuyén b khong st dung Al tao sinh hay cong nghé hé trg Al ndo trong qua trinh viét bai
bao nay. Toan b ndi dung dugc viét, xem xét va phé duyét boi cac téc gia dugc liét ké.
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ABSTRACT:

Purpose: This study examines the impact of participative leadership on
employee job performance in commercial banks in Ho Chi Minh City, while
alsoassessingthe mediatingrole ofaninnovationcultureinthisrelationship.
Design/methodology/approach: A quantitative research approach was
employed using survey data collected from 561 employees working in
commercial banks in Ho Chi Minh City. Structural equation modeling (SEM)
was applied to test the proposed hypotheses.

Findings: The results indicate that participative leadership has a direct
and positive effect on employee job performance. Furthermore, innovative
culture plays a significant mediating role, strengthening the impact of
participative leadership on employee job performance.

Originality/value: This study extends the application of social learning
theory to the context of the banking sector in an emerging market and
provides empirical evidence on the mediating role of innovative culture.
The findings offer practical implications for managers and policymakers
in designing leadership strategies and fostering an innovative culture to
enhance employee job performance and improve the competitiveness of
Vietnamese commercial banks in a dynamic market environment.
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